SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése | Banki, befektetési termékértékesitd

Felnéttképzé megnevezése és ' . s
engedélyszéma: : - Debreceni Szakképzési Centrum, E/2020/000310

Szakértsi megéllapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVII.
térvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz6l6 torvénynek

és a szakképzésrél szol6 torvény végrehajtasardl sz6l6 kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint

a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelolt

kompetenciak.
3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
Szakertdi yélemény kelte Debrecen, 2023. januar 20.
Felnéttkepzesi szakerto neve, : Karaszi lldiko
nyilvantartasi szama : s FSZ/2021/000060
{
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Debreceni Szakképzési Centrum Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000310 Banki, befektetési termékértékesitd

1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:

1.1, | Megnevezése: Banki, befektetési termékértékesité

1.2. | Programkévetelmény azonositd szama: 04124003
1.3. | Agazat megnevezése: Uzleti ismeretek és tigyvitel

Besorolasa a képzési teriiletek egységes
1.4, | osztalyozasirendszere (KEOR) szerinti kod 0412
alapjan:

A programkévetelmény alapjan szervezhet& szakmai képzéssel megszerezheté szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Banki, befektetési termékértékesité
16 Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR) A
" | szerinti szint: ,
A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
1.7. S : , 4
TS szerint szint;: : : :
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti A

szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betélthetd munkakér vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, dsszefliggése képesitési
kovetelményt el8ir6 jogszabaly:

A banki, befektetési termékértékesits személy Ugyfélkiszolgalast, aktiv bankm(iveleteket végez,
1.9. | ezekhez kapcsoléddan ddntési és lebonyolitési feladatokat Iat el. Elsésorban kiegészitd adminisztracids
tevékenységet és kozponti hattérmunkakat bonyolit le, igy feladatai kozé tartozik a hitelszamlak
megnyitasa és kezelése, valamint a monitorozasi tevékenység ellatdsa. Mindemellett passziv
bankm(iveleteket is végez, tovabba lgyfél-tajékoztatési feladatot, lekGtési megbizast fogad, banki,
illetve befektetési terméket értékesit, folyészamlat, pénzt/értéket kezel, pénzforgalmat bonyolit.

A képzés célja:
Olyan naprakész, gyakorlati tudassal rendelkez8 szakemberek képzése, akik képesek lebonyolitasi és

L10: dontési feladatokat ellatni az iigyfélkiszolgélas, valamint az aktiv és passziv bankiigyletek, banki,
befektetési termékek értékesitésének teriiletén
A képzés célcsoportja:
A meghatarozott bemeneti feltételekkel rendelkezd személyek, akik megfelelnek a programba valo
111, bekapcsolodas feltételeinek illetve akik a kézeljdvében a pénziigy-kereskedelemben szeretnének
elhelyezkedni.
A képzés lehetdséget ad a munkaerd-piacrél kiszorult, hatranyos helyzet(i allaskeresdknek,
palyamédositéknak, munkanélkiilieknek és masodik szakmat szerz8knek is.
| A képzés sordn megszerezhetd kompetenciak:
A képzés soran megszerezheté kompetenciak birtokaban képes lesz
o segiteni az ligyfeleket abban, hogy a kockazataiknak, igényeiknek és sziikségleteiknek
megfelel§ banki és/vagy befektetési termékekhez hozzajuthassanak,
e ahitelintézetek és a pénziigyi vallalkozésok hélézati egységeiben feladatokat ellatni,
1.12. e  kdzponti adminisztrativ teriileteken meghatérozott feladatokat ellatni,

tigyfélkapcsolatot |étesiteni és gondozni,

az ligyfelek részére szakszer(i tdjékoztatast nyujtani a termékekrdl (akar dsszehasonlitd
szemléletben is), elésegiteni az értékesitési és kockdzati besorolésat,

e szakmai tanacsadasukkal és utmutatasukkal hozzéajarulni ahhoz, hogy az ligyfelek pénziigyileg
tudatosan valasszak meg a pénziigyi termékeket.

: -+ 4
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Debreceni Szakképzési Centrum Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000310 Banki, befektetési termékértékesitd

2. A képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: ; | érettségi

2.2. | Szakmaieldképzettség: nem szlikséges
2.3. | Egészségligyi alkalmassagi kovetelmeny: nem szilikséges
2.4, | Szakmaigyakorlat terilete és idStartama: nem szlikséges

2.5. | Szakmai adottsagok, készségek felmérése: --

2.6, | Palyaalkalmassagi kévetelmény: ; -

Téamogatott  képzések esetén a  tdmogatadsi
szerz§désben/egylittm(ikodési megallapodasban,
munkaltatéi megrendelés esetén a megrendelSvel
2.7. | Egyéb feltételek: kotott szolgaltatdsi szerz8désben tovabbi feltételek
: ' szerepelhetnek,

Ezen szerz8désekben szerepld megengedett hianyzds
az iranyado.

3. Tervezett képzési id6

3.1, | Aképzésdraszama: 160 o6ra

3.2. | Megengedett hianyzés mértéke: Tananyagegységenként 20%

4, Tananyagegységek/témakorok/modulok

A képzés tananyagegységeinek/témakoreinek/moduljainak megnevezése': Oraszama:
4.1, | Bankiligyfélkapcsolat és kommunikacié 45
4.2, | Banki és befektetési jogi feladatok 80
4.3 | Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése 35

4.1. Tananyagegység/témakor/modul?

4.1.1. | Megnevezése®; Banki ligyfélkapcsolat és kommunikacio

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd a
tananyagegység eredményes teljesitésével képes legyen:

- targyaldasi és konfliktuskezelési technikékat
alkalmazni figyelemmel a viselkedéskultira alapvetd

Liker Sl szabalyaira,

- magyar és idegen nyelven vasarlasra 6szténzd és
szakmailag megalapozott tajékoztatds adni
Ugyfeleinek,

L A sorok szdma bévithetd,
2 A Tanan yagegységeket/témakiroket, modulokat bemutato alfejezetek szdma a 4. pontban szerepld sorok szamdnak megfeleléen

bévitendé.
4 +2 &
A szakért§ szignoja: / Y 7

3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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- alkalmazni a szdmitégépes programokat, az IT
eszk6zoket,

- idétervet késziteni, ligyfelet értékelni,

- abefektetési panaszkezelést szabalyozd jogszabalyt
sziikség esetén alkalmazni,

- betartani az adatszolgéltatédsra, az adatkezelésre, a
titokkezelésre és az informéaciobiztonsagra
vonatkoz6 szabalyokat.

| A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelelen a médszerek a kbvetkezSk lehetnek: blended
learning; tavoktatés; személyes jelenléti és/vagy digitalis
oktatas/tanulas (online kontakt); frontélis munka; csoportos
és team munka; iranyitott egyéni munka; 6nallé tanulas

ran alkalmazott

|

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvalOsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelelSen a mddszerek a kbvetkezék lehetnek: (online)
elbeszélés és szemléltetés; (online) magyarazat; oktaté
vided; megbeszélés; egyéni (gyakorlati) feladatmegoldas;
projektfeladat; tananyag feldolgozas; digitalis alkalmazasok.

45

Térgyalési és konfliktuskezelési technikak

Szakmai és idegen nyelv

Ugyfélértékelés,

Adatszolgaltatas, titoktartas

Feliigyelet szerepe a pénzligyi szektorban

| Felligyelet részére térténd adatszolgéltatas célja, lényege
Id8terv készitése

A képzésben résztvevé hidnyzasa nem haladhatja meg a
tananyagegység 6raszamanak 20 %-at.
A tananyagegység tanulési eredményeinek mérésére szolgalo
| feladatlap minimum 51 %-os szinten val6 teljesitése.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakdrék 6sszéraszdmdval.
5 Kontaktdrdtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés Sraszémdba beszdmithats - egyéb esetben nem relevdns.
5A foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszdmdval.

5 -1
A szakért6 szigndja: %
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4.2. Tananyagegység/témakér/modul’

Banki és befektetési jogi feladatok

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd a
tananyagegység eredményes teljesitésével képes legyen:

- bemutatni a banki és befektetési termékeket,

- értelmezni és alkalmazni a hitelintézeti torvény és
kapcsolédé jogszabalyokat az adott tevékenységre
munkdja soran,

- befektetési déntéseket értelmezni,
- banki szerz6déseket értelmezni az ligyfele szdmara,

- abank prudens miikddésére vonatkoz6 szabalyokat
bemutatni.

blended learning; tavoktatds; személyes jelenléti és/vagy
digitélis oktatés/tanulds (online kontakt); frontalis munka;
csoportos és team munka; iranyitott egyéni munka; 6nallo
tanulas

(online) elbeszélés és szemléltetés; (online) magyardzat;
oktaté vided; megbeszélés; egyéni (gyakorlati)
feladatmegoldas; projektfeladat; tananyag feldolgozas;
digitalis alkalmazasok.

Banki befektetési termékek Magyarorszagon
Befektetési termékek

Hazai pénziigyi rendszer jogi szabélyozasa
Hitelintézeteket szabalyozé térvény
Hitelintézetek bels§ szabalyzoi

Prudens m{ikédés

7 ATanan yagegységeket/témakoréket, modulokat bemutatd alfejezetek szdma a 4. pon tban szerepld sorok szamdnak megfelelGen
bévitendd.

8 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

° Megegyezik a 4. pontban megadott éraszdmmal, és megegyezik a témakorék 6sszéraszdmdval,

10 wontaktérdtd! eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszémdba beszdmithatd - eqyéb esetben nem relevdns.

) foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) oraszdmdval.

6
A szakért$ szignoja: i )
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A képzéshen résztvevd hidnyzasa nem haladhatja meg a

| tananyagegység 6raszamanak 20 %-at.

| Atananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé
feladatlap minimum 51 %-os szinten val6 teljesitése.

4.3. Tananyagegység/témakér/modul™

Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd a
tananyagegység eredményes teljesitésével képes legyen:

7 7

szakszer(ien alkalmazni egy adott adésmindsitési
rendszert, a lakossagi hitelezésben alkalmazott
scoring-technikakat, a limit-meghatérozas
alapelveit,

ismertetni a pénzligyi és kiegészit6 pénzligyi
szolgaltatasokat,

ismertetni a magyar bankrendszer felépitését és
rendszerét,

azonositani f8bb jellemz@ik alapjan a banki és
befektetési termékeket,

hasznalni az irodai-ligyviteli szoftvereket a levelezés,
az ligyirat- és szerz8déskészitésekor.

blended learning; tavoktatas; személyes jelenléti és/vagy
digitalis oktatas/tanulas (online kontakt); frontélis munka;
csoportos és team munka; iranyitott egyéni munka; 6nall6
tanulas

424,

¥ L

(online) elbeszélés és szemléltetés; (online) magyarazat;
| oktato vided; megbeszélés; egyéni (gyakorlati)

| feladatmegoldas; projektfeladat; tananyag feldolgozas;
digitalis alkalmazasok.

35

12 A Tanan yagegységeket/témakdoroket, modulokat bemutato alfejezetek szima a 4. ponthan szerepld sorok szamdnak megfelelGen

bévitendé.
13 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

14 Megegyezik a 4. pontban megadott raszémmal, és megegyezik a témakérék dsszdraszamdval.
15 kontaktdrdtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszimdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevdns.

16 4 foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszdémdval.

7

A szakért§ szignoja: J
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Hazai bankrendszer felépitése és fébb jellemzéi
Ertékpapirok kdzgazdasagi jellemz8it

Ertékpapirok csoportositasa ( az értékpapirban foglalt jog,
atruhdazasi lehetdség, értékpapirok hozama és kibocsato
szerint)

Magyaroroszagon lévé befektetési termeékek

Hozam, kockazat

Bank legf6bb tevékenységei

Pénziigyi intézményekhez és szolgéltatasaikhoz kapcsolédd
fogyasztévédelmi intézményeik

Pénzligyi kozvetitSk

Addésmindsitési rendszer

Lakossagi hitelezésben alkalmazott scoring-technikak

Kapcsol6do foglalkozas(ok) tartalmi
elemei: :

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladhatja meg a
tananyagegység 6raszamanak 20 %-at.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald
feladatlap minimum 51 %-os szinten val teljesitése.

5. Csoportlétszam

A tananyagegység/témakar/modul
4.2.8. | elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

5.1. | Maximalis csoportlétszam'’: 40 f6

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Elézetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés;

6.1, ; ALk ik .
Résztvevd kérésére biztositott.

Képzés kozbeni (fejleszts) értékelés:

A fejleszts értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevdk fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszts értékelés, az irasbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maédjai lehetnek:

- | e Visszakérdezés,

6.2. | ° Gyakorlati feladatmegoldas,

i o Képzésben résztvevd visszajelzései,

e Beszélgetés,

o Feladatlap kitdltése,

e Hazi feladat ellendrzése,

o [rasbeli felelet.

A fenti fejleszt8 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgdlja.

Résztvevd zard (szummativ) értékelése:

A képzés zarovizsgaval zarul,

A zarévizsga a képzés végén keriil megtartasra.

- | A zérévizsga feladatait a képz8 intézmény éllitja ossze a tananyagegységek tartalma alapjan.
6.3. | A zarévizsga formdja: irasbeli tesztfeladatsor és projektfeladat végrehaijtasa.

A zéré feladaton megszerezhet8 mingsitések:

o Megfelelt

e Nem felelt meg

17 74rt rendszerd elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns. 1
A szakért§ szignoja:
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A megszerezhetd mindsitésekhez tartozé kévetelményszintek:
o Megfelelt: legalabb 51%-0s teljesitmény
o Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiadasanak feltételei

Tl by

A képzés elvégzéséré| szolo
igazolas megnevezése:

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. torvény 13/B. §
11/2020. (!l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2,

A képzés elvégzésérd| sz6lo

igazolas kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasanak feltétele a
zardvizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
felséfoku végzettséggel és a képzés tanulmanyi terliletének
megfelel§ szakképesitéssel rendelkez oktato.

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfelel6 fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
teriiletének megfelel§ szakképesitéssel és legalabb Gtéves
szakmai gyakorlattal rendelkez oktato.

8.2,

Személyi feltételek biztositasanak

modja:

Az oktatot a képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerz8déssel,
megbizési szerz8déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyito
mas szerzédéssel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevdk létszamanak megfelel§ oktatdterem a
hozza kapcsolédé berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetits, tanuldi és tanari létszamnak megfeleld asztal és szék,
laptop/személyi szamitogép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igénylS képzési rész esetén:

e intézmény részérél: a képzési program megvaldsitdsahoz
szlikséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

o képzéshen résztvevd részérél: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkdzok
(példaul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés,

Eszkézjegyzék:

o Szamitégép

e [rodai és szakmai szoftverek

e Formanyomtatvanyok

e Ugyintézési eljarasrend

e Bizonylatok

e Jogszabaly gylijtemény

/)
9 Q}t_7 /
A szakértd szignoja:
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A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszk6z6k meglétét a
felnéttképzd tulajdonjog, haszndlati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.

3.4, Targyi feltételek biztositasanak A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
madja: megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényld képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitéstechnikai
eszkozoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkozeként biztositja.
8. A képzéshez kapcsolodo egyéb B

specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolodo egyéeb -
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | --
madja:

9. Képesito vizsga

A képesit§ vizsgit nem a képz§ intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldd6an
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyulé képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol sz616 térvény
szerinti akkreditalé szerv altal személytanusité szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet.

frasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Banki és befektetési jogi feladatok

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Az irdsbeli vizsga az dgazatért felelds miniszter altal kiadott kdzponti feladatlap alapjén a Banki és befektetési
jogi feladatok programkévetelmény-modul szakmai kovetelményeinek mindegyikét tartalmazhatja kiemelten
kovetkez8kre:

Banki és befektetési jogi feladatokhoz kapcsolédé feladatok szamonkérése, értelmezése.

Polgari jogi és tarsasagi jogi ismeretek, a szerz8déskétéssel kapcsolatos ismeretek, az értékpapirpiacokkal
kapcsolatos szabalyozas, az értékpapirok jellemzdi.

A kérdések tipusai: - feleletvalasztds (amely lehet: alternativ valasztas, valaszok illesztése, igaz-hamis éllitésok,
események sorrendjének megéllapitasa, ok-okozati dsszefiiggések, eltérések, azonossagok, tablazat kitoltése
vagy kiegészitése, hianyzé elemek, kapcsolatok kiegészitése), feleletalkotas (amely lehet: kiegészités, révid
valasz, felsorolas, kifejtGs feladat).

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idStartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelést az dgazatért felelds miniszter éltal kiadott kdzponti javitasiértékelési Gtmutatd eldirdsai alapjan
kell elvégezni. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté pontszamokat a javitdsi-értékelési Utmutatd
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibétlan feladatmegoldasért adhatd.

A javitds soran a feleletalkotds tipusi kérdéseknél részpont adhatd, de az Utmutatoban meghatarozott
pontszam tovabb nem bonthaté. Ha a feladatnal tébbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatéban
kozélt eljarastdl eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek. Maximalisan adhaté pontszam 30 pont, ebbdl
15 pont feleletvalasztos feladat és 15 pont feleletalkotd feladat.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 60%-
at elérte.

Az elért %-os teljesitmény alapjan az osztalyzat a kdvetkez6:

90 - 100% jeles (5)

80 - 89% j6 (4)

70 - 79% kozepes (3)

60 - 69% elégséges (2)

0- 59% elégtelen (1)

A javitovizsgan a teljes irdsbeli vizsgatevékenységet meg kell ismételni.

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Banki ligyfélkapcsolat és kommunikécié és banki, befektetési piac

termékeinek értékesitése
10 [7& C
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A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A projektfeladat csak akkor kezdhet8 meg, ha a vizsgazoé az irasbeli vizsga kévetelményeit eredményesen
teljesitette.

A projektfeladat A) és B) részbdl all.

A) Banki ligyfélkapcsolat és kommunikacié gyakorlati esetfeldolgozas alapjan

Az dgazatért felel6s miniszter altal kiadott kézponti tételsorbdl a vizsgazo véletlenszeriien huz, amely szituacios
feladat(ok)ra épiil. A tételsor témakérei a Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacié programkovetelmény-modul
szakmai kovetelményeinek mindegyikét tartalmazhatja.

A vizsga sorén a vizsgaz a vizsgabizottsag egy tagjaval a témakor tekintetében elbeszélgetést folytat.

B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése szakmai megbeszélés

Az dgazatért felel§s miniszter éltal kiadott kdzponti tételsorbdl a vizsgazé véletlenszeriien hiz, az egyes tételek
a kovetkezd témakordkre épiilnek: banki piac termékeinek értékesitése és befektetési piac termékeinek
értékesitése vonatkozasaban a termékértékesités, az ligyfélkiszolgalas, a termékek és ligyletek fogalmainak,
értelmezésének, Osszefliggéseinek, az &gazatok (izemtani ismereteinek szdmonkérése, kapcsolédo
esetmegoldasok teljesitése. A banki és befektetési piac termékeinek értékesitése vonatkozasaban a
termékértékesités tigyfélkiszolgalasi szakismeretek és iigyletismeretek ligyfélkdzponti megkdzelitése. A vizsga
soran a vizsgazo a vizsgabizottsag egy tagjaval a témakar tekintetében elbeszélgetést folytat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam:

A) Banki ligyfélkapcsolat és kommunikaci615 perc, ebbdl felkésziilési id6 5 perc.

B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése 15 perc, ebbdl felkesziilési

id6 5 perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beldil:

A) Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio: 30%

B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése: 40%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacio

A vizsgaz6 a kihtzott tétel mentén képes legyen dsszegezni a feladatot, azonositani a problémat. Legyen aktiv
és hatarozott, mondandéja megfelel szakmai tartalommal birjon. A vizsgazénak, ha a kihtzott tétel dgy kivanja
meg, akkor az ligyfélkezelési készségeirél és képességeirdl is szamot kell adnia, tehat példaul a fesziilt vagy
panasz helyzeteket is tudnia kell kezelni.

Maximalisan adhaté pontszam 30 pont.

Szakmai tartalom: 40%; kommunikédcids képesség: 40 %; a helyzethez valé alkalmazkodasi képesség,
problémamegold6 képesség: 20%.

B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése

A vizsgaz6 a véletlenszer(ien kivalasztott tétel alapjan az adott témakérbdl megheszélgetést folytat. Kiemelendd
a szakmai tartalom, a hatérozottsag, a felmerdlt kérdések kezelése.

Maximalisan adhaté pontszam 40 pont.

Szakmai tartalom: 40%; kommunikacids képesség: 40 %; a helyzethez valé alkalmazkodasi képesség,
problémamegoldd képesség: 20%.

Amennyiben a vizsgazé teljesitménye vizsgarészenként nem éri el a 60%-ot, gy vizsgarészenként egy
alkalommal péttételt hiizhat, ebben az esetben 8sszteljesitménye maximum 75%-ra értékelhetd.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a projektfeladat mindkét vizsgarészében (A) Banki
tigyfélkapcsolat és kommunikacié és B) Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése) kiilon-kiilon a
megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 60%-4t elérte.

A vizsgarészenkéntelért %-os teljesitmények alapjan az osztalyzat a kévetkezd:

90- 100 % jeles (5)

80- 89 % j6 (4)

70-79 % kozepes (3)

60 - 69 % elégséges (2)

0- 59 % elégtelen (1)

Javitévizsgat abbdl a vizsgarészbél kell tenni, amelybdl a vizsgazo teljesitménye nem éri el a 60%-ot.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsahoz szlikséges személyi feltételek:

A vizsgabizottsag egyik tagja a Magyar Bankszovetség képviselSje, masik tagja banki terllethez szorosan kotheté
végzettséggel és/vagy legalabb 10 éves szakmai tapasztalattal rendelkezzen ezen a terileten.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz szlikséges targyi feltételek:

A vizsgakdzpont koteles biztositani a vizsgdzé szdmara: bizonylatok, formanyomtatvanyok, szamologép.

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, médja, és feltételei: -

11 4\) %«w
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A képesitd vizsgdn hasznalhaté segédeszkézokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes szabalyok:

Az frasbeli vizsga és a projektfeladat soran kizardlag a vizsgak6zpont altal biztositott eszk6zok hasznélhatok,
egyéb segédeszkoz hasznalata nem engedélyezett.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidGpontjaira, a vizsgaiddszakokra vonatkoz6 sajatos
feltételek:

Az elsd vizsganapon az irasbeli vizsga keriil lebonyolitasra. A projektfeladat lebonyolitasa - csak az irasbeli vizsgat
koévetSen — a masodik vizsganapon torténik. A két vizsganap kézott 30 napnal tébb id6 nem telhet el.

A projektfeladat A) Banki ligyfélkapcsolat és kommunikacié és a B) Banki, befektetési piac termékeinek
értékesitése vizsgarészeket az kezdheti meg, aki az irdsbeli vizsgat legaldbb 60%-0s szinten teljesitette.

A projektfeladat kdzponti tételsorat a képesits vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 nappal kell megjelentetni.
Az 4gazatért felelds miniszter Gtmutatét adhat ki a szakmai kovetelmények részletes tartalméra, a
vizsgatevékenységek megszervezésére és lebonyolitasara vonatkozdan.

A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerzett képesité bizonyitvany allamilag elismert, 6ndllé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél a képzd intézmény altal a felnSttképzési adatszolgaltatasi
rendszerben kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek:

A szakmai képzés eredményes elvégzését igazold, a képzd intézmény altal kidllitott tanUsitvany leadasa.

10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakerto nyilatkozatg: ! 5 A képzési program elGzetes mindsitése megtortént.
Az el6zetes mit{GSités helye: e ‘| Debrecen

Az elézetes mindsités idGpontja: . 2023. januar 20.

?:aizﬁritztzz \Zi:n(’)'sitést végz6 fglnc’Sttképzési Karaszi lldiké

Az el6zefes mindsftést végzd fe(n(ft'ﬂgép;ési | F$2/2021/000060

szakértd nyilvantartasi szama:

Feln6ttképzési szakérts alairdsa: —‘-‘E\ M
, \

Felnéttképzd intézmény képviselSjének alairasa: \ /
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SZAKERTOI VELEMENY

a képzési program elézetes mingsitésérol

1. Felndttképzési szakérto
Neve: Karaszi [1diko

A feln6ttképzési szakérték nyilvantartasaban szerepld nyilvantartasi szama: FSZ/2021/000060

2. Felnottképzést folytaté intézmény

Megnevezése: Debreceni Szakképzési Centrum
Székhelye: 4030 Debrecen, Fokos utca 12.
Felnéttképzési nyilvantartasi szima: B/2020/008111

3. Képzési program

Megnevezése: Banki, befektetési termékértékesitd

4. Jogszabdlyok

A képzési program a felnbttképzésrol sz616 2013. évi LXXVIL Térvény (Fktv.), a felnGttképzési torvény végrehajtasardl
sz016 11/2020. (IL. 7). Korm. rendelet (Fktr.), valamint a 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrol (Szkt.), a szakképzési
torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet (Szkr.)), és Banki, befektetési termékértékesité
szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai képzést megalapozo programkovetelmény alapjan késziilt.

5. Az eldzetes mingsités

a) a képzési program tartalma megfelel a felndttképzésrol szol6 2013. évi LXXVIL torvény 12. § (1) pontjaban,
valamint a szakképesités programkovetelményében meghatarozott tananyagtartalomnak és kévetelményeknek.

b) a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel a képzéssel érintett célcsoport szamara
megszerezhetdk a képzési programban meghatarozott kompetenciak,

c) a képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozéassal van ellatva.

6. Osszegzés

Kijelentem, hogy a képzési programot a jogszabalyi eléirasok szerint atvizsgaltam, tovabbi — a képzési program el6zetes
min&sitését érintd, azt modosité vagy kiegészitd — megallapitasokat nem kivanok tenni.

Debrecen, 2023. januar 20.

szakértd aléirésg

Szigno helye



