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Szakeért6i megallapitasok

1. A képzeési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szold 2013. évi LXXVII.
torvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzes esetén a szakkepzésrdl sz6ld térvénynek

€s a szakképzésroél szolo térvény végrehajtasarél széld kormanyrendeletnek.

2. A képzeési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint
a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjelolt

kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
Szakeértéi vélemeény kelte Budapest, 2022.06.20.
Felnéttkepzési szakertd neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
/
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1. Alapadatok

A programkdévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:
1.1. | Megnevezése: Butorbolti eladd
1.2. | Programkovetelmény azonosité szama: 04163010
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolédsa a képzési terliletek egységes
1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy - és kiskereskedelem
alapjan:
A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:
1.5. | Megnevezése: Butorbolti eladd
16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
"' | szerinti szint:
1.7 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
"' | szerint szint:
1.8 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
1 bszink
A programkévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakér vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, dsszefliggése képesitési
kovetelményt el6ird jogszabaly:
A képesitési kdvetelményt el8ird jogszabaly: 21/2010.(V.14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrdl
A szakmai képzés a munkaerd-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a butorbolti eladd szakmai képzés
az agazatban mar régdéta megfogalmazott hidnyt elégit ki. A butorok az emberek szinte legfontosabb —
1.9. | az életmindségiiket befolydsold — targyai. A butorkereskedelem teriiletén az eladok szerepe
kiemelten hangsulyos, a megfelelSen képzett személyek meghatarozhatjak az emberek mindennapjait
és életminéségiiket otthon éppugy, mint munkahelytkén. Mindezekhez a tanacsadasi, majd a déntési
folyamatok el8segitéséhez nélkiilézhetetlen a szakértd eladdi munka. Az dgazatban tevékenykedd
véllalkozasok versenyképessége szempontjabdl kiemelt szerepet kap — termékkinalatuk mellett — a jol
képzett, motivalt és a butor - és lakberendezési trendeket j6l ismerd, kreativ szakemberek
foglalkoztatasa. A szakképzés az elhelyezkedés, a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszl tavu
karrier esélyeit javitja, valamint a széleskor( tudast biztosité képzés egyben Onfejlesztésre is
Osztonoz.
A képzés célja:
1.10. | A képzés célja, hogy a képzésben résztvevs sajatitsa el a Batorbolti eladé szakképesités
megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.
A képzés célcsoportja:
1.11. | A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.
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A képzés soran megszerezheté kompetenciak:

e Elemzi az arukészletet és részt vesz a beszerzési folyamatban.

e Részt vesz az aru mennyiségi és minGségi atvételében és az dtvételhez kapcsolddé bizonylatok
kitoltésében.

o Kezeli az arukészletet, el6készités utan kihelyezi az drut az eladdétérbe és gondoskodik a feltoltésrol.
Szabdlyszerlien kezeli az arumozgatd gépeket.

e Ertelmezi a szerelési Gtmutatdt, dsszeallitja, allittatja a butorokat.

* Ertékesitésre kihelyezi/kihelyezteti a butorokat az eladétérbe, figyelembe veszi a kereskedelmi
akcidk megjelenitését. Fenntartja, az tizlet belsé terének 6sszhangjat, bels6 dekoraciot készit/készittet
az aktualitasnak megfelelGen.

e Biztositja a termékek arkijelzését, a termék informaciok, aruvédelmi eszkdzok szakszer(
kihelyezését.

1.12. | * Fogadja a vasarlot, felméri, az igényeit, bemutatja az arut, el6jegyzést vesz fel.
e Segiti a vevét a vasarlasi dontésben. Tdjékoztat a butorok jellemzdirél, hasznalatukrdl, a
kezelésiikrél, a kiegészitd szolgdltatasokrdl. Javaslatot tesz a kiegészité termékek megvasarlasara.
o Kitolti a szigoru szamadasu bizonylatokat.
» Kezeli a pénztargépet, rogziti a tranzakcidkat, szamlat ad, jotallasi jegyet allit ki.
¢ Online megrendelés esetén kezeli a vevéi adatokat, rogziti az adatbazisban. A megrendelt arukat
osszedllitja és elGkésziti kiszallitasra.
e Részt vesz a leltar, visszaru, géngytlegkezelés és a kapcsolodd adminisztracids folyamatokban.
e Alkalmazza az aru-, és vagyonvédelmi elGirasokat.
» Fogadja, szakszerlen kezeli a fogyasztdi reklamaciokat, megszervezi a kapcsolddd garancialis
javitast.
e Alkalmazza a munka- és balesetvédelemi elGirasokat.
¢ Alkalmazza a kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi elSirdasokat.
2. A képzésbe valo bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai el6képzettség: alapfokdu iskolai végzettség
2.2. | Szakmai el6képzettség: --
23, Egeszsegugyl alkalmassagi sziikséges
kovetelmény:
Szakmai gyakorlat terlilete és
2.4, S =
id6tartama:
Szakmai adottsagok, készségek
2.5 : -
felmérése:
2.6. | Pélyaalkalmassagi kovetelmény: --
2.7. | Egyéb feltételek: =
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés éraszdma: 150
3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke: 20%
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4. Tananyagegységek/témakorok/modulok

A képzés tananyagegységeinek/témakéreinek/moduljainak megnevezése': Oraszama:

4.1. Butorbolti eladé 150

4.1. Tananyagegység/témakdr/modul®

4.1.1. | Megnevezése®: Butorbolti eladé

A képzésben résztvevd sajatitsa el a Butorbolti eladé
4.1.2. | Célja: szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti és
gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

A képzésben részt vevl személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsulé jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacid: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,

G - kooperativ csoportmunka.
Megvalésitasa soran alkalmazott P 3

fad munkaformak:

A képzéshen részt vevé személyes jelenlétét nem igénylé
6nallé tanulds (tavoktatds): tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

A tananyagegység/modul/témakdr tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas sordn alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a modszerek a kovetkezék lehetnek: eladas,
Megvaldsitasa soran alkalmazott magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
képzési modszerek: megfigyelés, egylttes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmaddszer, feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositdsa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.1.4.

4.1.5. | Oraszama®: 150

4.1.6. | Beszamithat6 6raszama®: 75

4.1.7 | Amegtanitandd és elsajatitandd tananyagegység/témakoér/modul tartalma

Kapcsolddé foglalkozas(ok)

g Butorbolti eladd elméleti és gyakorlati ismeretek
megnevezése:

L A sorok széma bévitheté.

Zp Tananyagegységeket/témakoréket, modulokat bemutatd alfejezetek szama a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfeleléen
bévitendé.

3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
4 Megegyezik a 4. pontban megadott oraszammal, és megegyezik a témakorék 6sszoraszémdval.
5 Kontaktordtol eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszamdba beszdmithato - egyéb esetben nem relevadns.
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Kapcsolédo foglalkozas(ok) szama®:

150

Kapcsolodo foglalkozdas(ok) tartalmi
elemei:

o A bUtorbolt teljes termék valasztéka, (csoportonkénti szak-
specializacid esetén a megjeldlt kindlatot és a
szakspecializacio keretein kivil esét).

e Az aruatvétel folyamata, a hozza tartozé bizonylatok,
teenddk a hibas teljesités esetén.

e Lakberendezési anyag és stilus ismeretek, a szinelmélet és
ezek hasznositasa a kihelyezésnél.

e Az (tmutatok abrdi, a hulladékkezelés szabdlyai, a
vonatkozé kérnyezetvédelmi elSirdsok.

e A legtjabb fogyasztoi trendek, az aru kihelyezés szabalyai,
a kiilénbdz6 promacidk, kampanyok, akcidk, eladasdsztonzék
szerepe.

¢ A hagyomanyos és a digitdlis eszkozok, (pl. vonalkdd, QR
kdd), az arleolvasé eszkdzok hasznalata.

e A termékvalaszték, a termékek elényei.

e A bltorok csoportositasa, valasztéka, mindsége, a bolti
kiegészitd termékek, a szolgaltatasi tevékenységek. A
helyzethez legjobban ill§ kommunikacids eszkozdk.

» Az okmanyok és bizonylatok alaki és formai kdvetelményei,
azok adattartalma, kitdltésének maodja.

e A POS alapu pénztargépek miikodtetése, a pénztdros
feladatai az dru- és vagyonvédelem teriletén, a kiilonb6zé
fizetési modok.

e A vonatkozo szabalyok, az alkalmazott szoftver hasznalata,
az aru dsszeallitas és kiszallitdas munkafolyamata.

e A leltér és leltarozas fogalma, fajtai, modjai, folyamata és
az adminisztracids feladatok.

e Az aru- és vagyonvédelmi modszerek és eszkdzok.

A szavatossag, termékfelelGsség és garancia fogalma, a
fogyasztovédelmi szabalyok.

e A teendd baleset esetén, az eléforduld rendkivili
események kezelési madjai.

e A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének mddjai és
szabalyai.

A tananyagegység/témakor/modul

A tananyagegység elvégzésérdl nem kertl kiadasra kiildn

4.1.8. | elvégzésérdl szdld igazolas igazolds. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
kiadasanak feltétele(i): esetén a képzés végén kerll kiaddsra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam?’: 406

5 foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszdmdval.

7 Zért rendszerti elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.

M)
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6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékel rendszer leirasa

El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

6.1. , L ki Bt B
Résztvev( kérésére biztositott.
Képzés kozbeni (fejleszt8) értékelés:
A fejleszts értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejl6dését tdmogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kozbeni fejleszt6 értékelés, az irasbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének modjai lehetnek:
e \/isszakérdezés,
6.2. | e Gyakorlati feladatmegoldas,
o Képzésben résztvevd visszajelzései,
* Beszélgetés,
e Feladatlap kitoltése,
e Hazi feladat ellenGrzése,
e rasbeli felelet.
A fenti fejleszt értékeléshez nem tartozik minésités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
A képzés zardvizsgaval zarul. A zardvizsga a képzés végén kerll megtartasra.
Az irasbeli zardvizsga feladatait a képz& intézmény allitja 6ssze az alabbi témakorokbol:
o Lakberendezési és aruforgalmi ismeretek
o Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, butor értékesités, viselkedés kultura,
kommunikacid, informacié kezelés
6.3.
A zaré feladaton megszerezhetd mind@sitések:
o Megfelelt
¢ Nem felelt meg
A megszerezhet8 mingsitésekhez tartozé kévetelményszintek:
o Megfelelt: legalabb 40%-os teljesitmény
e Nem felelt meg: 39% vagy az alatti teljesitmény.
7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei
TANUSITVANY
A képzés elvégzésérdl szolo L . -
e aze:lés . efevezése_ 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
& i : 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
72 A képzés elvégzésérdl szolo A képzés elvégzésérdl szold tanusitvany kiadasanak feltétele a
™| igazolés kiadasdnak feltétele(i): zardvizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari
8.1. | Személyi feltételek: szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak

megfeleld felséfoku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriletének
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megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd oktato.

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
terliletének megfelel6 szakképesitéssel és legaldbb 6téves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatd.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
madja:

Az oktatot a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
megbizasi szerz6déssel vagy az oktato alkalmazasat bizonyitd
mas szerzédessel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevik létszamanak megfelel§ oktatdterem a
hozza kapcsolddd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari létszamnak megfelel§ asztal és szék,
laptop/személyi szamitogép, szoftverek, internetelérés.

A képzéshen részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényl6, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
sziikséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

e képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkdzok
(példaul laptop/személyi szamitégép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

e Lakberendezési termékek széles valasztéka

e Pénztargép, POS terminal, mobil kddleolvasd, kartyaleolvaso
e Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

e Arumozgaté gépek, eszkdzok

8.4.

Targyi feltételek biztositdsanak
médja:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
felnSttképz6 tulajdonjog, hasznélati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalésuld jelenlétét igényl6, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényld képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai
eszkdzoket és internetelérést a képzésben résztvevs sajat
eszkozeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsolddo egyéb
specialis feltételek:

8.6.

A képzéshez kapcsolodd egyéb
specidlis feltételek biztositasanak
maddja:
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9. Képesitd vizsga

A képesité vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldddan
megszerezhet§ szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditdlasroél sz6ld térvény
szerinti akkreditald szerv dltal személytanusitd szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesitd
vizsga megszervezéséhez szikséges feltételek és a képesit6 vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkévetelmények mentpontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesité bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a feln6ttképzési
adatszolgaltatdsi rendszerben kidllitott tanusitvany.

Egyéb feltételek: -

; /
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10. Az el6zetes minGsités ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program elGzetes minGsitése megtortént.

Az el6zetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités id6pontja 2022.06.20.

Az el6zetes mindsitést végz6 felnbttképzési
szakért6 neve:

padar Tivadar

Az el6zetes minGsitést végz6 felnGttképzési
szakértd nyilvantartasi szama:

FSZ/2020/000057

Feln6ttképzési szakértd alairdsa:

Yoo Vo

Feln6ttképz6 intézmény képvisel6jének alairasa:
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