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Képzés (képzési program) megnevezése

Drogerista

Feln6ttképzé megnevezése és
engedélyszama: :

Debreceni Szakképzési Centrum, E/2020/000310

Szakértsi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrél sz6lé 2013. évi LXXVII.
térvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl sz6l6 térvénynek

és a szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol szol6 kormanyrendeletnek.

2, A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint

a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetok a képzési programban megjelolt

kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Szakértsi vélemeny kelte

Debrecen, 2023. januar 20.
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Debreceni Szakképzési Centrum Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000310 Drogerista

1. Alapadatok

A programkovetelmeény alapjan szervezhetéf szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: : Drogerista
1.2, | Programkovetelmény azonosito szama: 04163016
1.3. | Agazat megnevezése: : | Kereskedelem

Besorolasa a képzési teriiletek egységes
1.4, | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416
alapjan: : s

A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnhevezése: : Drogerista
1.6, Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
szerinti szint:
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
szerint szint:
1.8, A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3

szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdlthet6 munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, sszefliggése képesitési
kovetelményt eldird jogszabaly:

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meghatarozott
képesitési kovetelmény munkakor betéltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz.

A képesitési kovetelményt elGiré jogszabaly: 21/2010.(V.14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziikséges képesitésekrél.

A drogerista drogérializletekben és bemutatdkon a vasarléi igényeknek megfelelGen tajékoztatast
1.9. nyujt a drogériakban kaphatd termékekrél (kozmetikumokrdl, néi higiénias termékekrdl, gyégyhatasu
készitményekrdl, drogéridkban kaphaté gydgyszerekrdl, étrendkiegészité termékekrdl, apolé-, moso-

és tisztitoszerekrdl, allateledelekrdl), valamint azok 6sszetevdirél, hatasairol és felhasznalasi
lehetdségeirdl, illetve ajanlja azokat.

Nyomon koveti az ezen a teriileten megval6suld fejlesztéseket és trendeket.

Feladata az egyes drogériai termékek jellemzdinek és hasznédlatanak ismertetésén tul a vasarlok
érdeklgdésének felkeltése, valamint a termékek bemutatasa.

A drogerista el§segiti a vevé igényeihez igazodd vasarlast

A képzés célja:

Olyan szakember képzése, aki képes:

- Tanécsot adni a vasarloknak a drogériakban kaphato termékekrdl, és magabiztosan tud
megfeleld terméket ajanlani.

- A motivalt, elhivatott, jol felkésziilt munkavégzésével hozzajérulni az értékesités
szinvonalanak emeléséhez.

- A megszerzett tuddsanak koszénhetSen hozzéjarulni ahhoz, hogy a vasarl6 a szamara
legmegfelelébb termékek valassza ki.

- A megbizhato aruismerete birtokaban tanacsot adni a vasarlonak a termék hasznalatahoz.
- Gondoskodni az aruutanpoétlasrol és aruatvételrdl.

- Szakszer(ien kihelyezni az arut az eladdtérben.

- Szakszer(en alkalmazni a bolti reklameszk6zoket.

- Szakszer(ien és lényegre tor6en kommunikalni a vasarlokkal
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A képzés célcsoportja:
A meghatarozott bemeneti feltételekkel rendelkez8 személyek, akik megfelelnek a programba valdé

111 bekapcsolddas feltételeinek illetve akik a kozeljov6ben a kereskedelemben szeretnének

=" | elhelyezkedni.

A képzés lehet8séget ad a munkaerd-piacrdl kiszorult, hatranyos helyzet( élldskereséknek,
palyamédositéknak, munkanélkiilieknek és masodik szakmat szerz8knek is.
A képzés soran megszerezhetd kompetencidk:
Elkotelezett, hogy ismerje és betartsa a drogériakban kaphat6 vegyi anyagokra vonatkozé Eurdpai
Unids és hazai elGirasokat.
Tudatosan betartja a gydgyszerek tarolasara és értékesitésére vonatkozo el6irésokat.
Torekszik a drogériakban forgalmazott éleimiszerek szakszer( tarolasara.
Motivalt abban, hogy megismerje a néi higiénias termékeket és az e teriileten megjelend uj
technoldgiakat

112, Fontosnak tartja, hogy kell ismeretekkel rendelkezzen a gyégynovénytartalmu termékek és
gyogyteak osszetételének, hatasairol.
Torekszik a pontos tajékoztatasra
Figyelemmel kiséri a forgalomban 1év8 étrendkiegészit6 termékeket, és elkdtelezett azok
Osszetételének és hatdsainak megismerésére
Nyitottan kéveti a tapldlkozési trendeket, és torekszik ezek megismerésére, hogy hitelesen tudja
tajékoztatni a vasarldkat az lzletben kaphatd élelmiszerekrdl.
Belatja az éleimiszerallergia szem el6tt tartdsanak fontossagat termékajanlas soran.
Torekszik arra, hogy széleskori és szakszer( tajékoztatast adjon az érdekléddknek.

2. A képzésbe vald bekapcsolddds és részvétel feltételei

2.1, | Iskolai el6képzettség: = alapfoku iskolai végzettség

2.2, | Szakmai el6képzettség: nem sziikséges

23, Egészségl'i'gyi alkalmassagi sziikséges
kovetelmény:

2.4, iS;g:(;:tz: riza:\korlaf terulgte és nem sziikséges

25 Szakmai adottsagok, készségek N

| felmérése: '

2.6. | Palyaalkalmassagi kovetelmény: -

Tamogatott képzések esetén a tamogatasi
szerz8désben/egyiittm(ikddési megéllapoddsban, munkaltatdi
megrendelés esetén a megrendelGvel kétott szolgdltatasi
szerzGdésben tovabbi feltételek szerepelhetnek.

Ezen szerz6désekben szereplé megengedett hianyzas az
iranyado.

2,7 Egyéb feltételek:

3. Tervezett képzési ido

3.1, | Aképzés oraszama: | 160 ora

3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: Tananyagegységenként 20%

4 Q}—j
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4. Tananyagegységek/témakorék/modulok

A képzés tananyagegységeinek/témakoreinek/moduljainak megnevezése': Oraszama:
4,1, | Drogériai termékismeret 126
4.2. | Ertékesitésialapismeretek 34

4.1. Tananyagegység/témakoér/modul?

41,1, | Megnevezése®: Drogériai termékismeret

A képzésben résztvevd a tananyagegység eredményes
teljesitésével képes legyen:

- bemutatni és ajanlani a kozmetikai és vegyi-arukat,
- betartani a drogériakban kaphato vegyi anyagokra
vonatkozd rendeleteket és elGirasokat,

- betartani a drogéridkban forgalmazott termékek
tarolasi és arukezelési szabalyait,

- ajanlani a gyégyn6vény tartalmu termékeket,

- ajanlani az a drogériakban forgalmazott
étrendkiegészit8ket és gydgyhatasu készitményeket.

4.1.2. | Célja:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelelen a médszerek a kovetkezdk lehetnek: blended
learning; tavoktatds; személyes jelenléti és/vagy digitalis
oktatas/tanulas (online kontakt); frontalis munka; csoportos
és team munka; irdnyitott egyéni munka; 6nall6 tanulds

Megvalositasa soran alkalmazott

24,3, munkaformak:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelelen a mddszerek a kévetkezSk lehetnek: (online)
elbeszélés és szemléltetés; (online) magyarazat; oktato
vided; megheszélés; egyéni (gyakorlati) feladatmegoldas;
projektfeladat; tananyag feldolgozas; digitalis alkalmazésok.

Megvalositasa soran alkalmazott

4,14, képzési modszerek:

4.1.5, | Oraszdma®: i il 126

4.1.6. | Beszamithatd draszama®;

417 | A megtanitandé és elsajatitando tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsol6do foglalkozas(ok)

B Vegyi-aruk aruismerete
megnevezése:

L A sorok szdma bévitheté,

2A Tananyagegységeket/témakéroket, modulokat bemutat alfejezetek szdma a 4. pontban szerepld sorok szamdnak megfeleléen
bévitendd.

3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
4 Megegyezik a 4. pontban megadott draszémmal, és megegyezik a témakdrok 6sszéraszdémdval.

5 Kontaktdrdtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszimdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevdns.

5
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60

| Vegyi-druk csoportositasa, jellemzéi, mingségi
kévetelményei. A vegyi aruk csomagolasa. A cimkén talalhato
jelélések, jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkiméld,
kérnyezetbarat jelek. A szappanok és a mosas anyagai:
- Szappanok,

- Mosodszerek,

| - Mosasi segédanyagok.

Haéztartasi tisztito- és apoldszerek:

- Mosogatdszerek,

- Altaldnos tisztitoszerek, lemosok,

- Strolészerek,

- Szényeg- és karpittisztito szerek,

- Ablak-, tiikor-, livegtisztitdk,

2= Folttisztito szerek,

- Butorapolé szerek,

- Padléapold szerek,

- Fertétlenit8-, vizkBoldé és mard hatasu szerek,
- Tlzhelytisztitok.

| Testadpol6 és személyes higiéniat szolgal6 készitmények:
- Filird8- és tusold készitmények,

- Testapolé tejek, emulzidk,

| - Kéz- és labapold készitmények,

| - Hintéporok,

| - Szértelenitd készitmények,

- Hajapolasi készitmények,

- Fog- és szajapold készitmények,

- Borotvalkozdszerek,

- Dezodorok és izzadast gatld készitmények,

- Napozoszerek,

|- Arcépolok, diszitékozmetikumok és illatszerek,
- Arcapold készitmények, krémek, kendcsok,

| - Diszit8 kozmetikumok, ajakdpoldk, a szemkoérnyék
| kozmetikumai,

- lllatszerek,

| - Babaapolasi készitmények.

! A képzéshen résztvev hianyzasa nem haladhatja meg a
| tananyagegység 6raszamanak 20 %-at.
| Atananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo
| feladatlap minimum 51 %-os szinten valo teljesitése.

ység/témakor/modul tartalma

Gybgyhatasu termékek

20

5A foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) draszdmdval.
TA foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszdmdval.

6
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4.1.10

it il 91
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A gyogyszer fogalma, a drogériakban forgalmazhaté
gyogyszerek. A forgalmazasukra vonatkozo téroldsi és
értékesitési elGirasok.

Gyo6gyndvény tartalmi termékek fajtdi, gyogyteak fajtai
Osszetétele, hatasai

A képzésben résztvevs hianyzdsa nem haladhatja meg a
tananyagegység oraszamanak 20 %-at.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé
feladatlap minimum 51 %-os szinten vald teljesitése.

ység/témakér/modul tartalma

Elelmiszerek, étrendkiegésziték

46

A drogéridkban forgalmazott élelmiszerek és specialis
taplalkozasi igényeket kielégitd élelmiszerek (pl. bio
élelmiszerek, tapszerek, sportitalok, vegetarianus és vegan
taplalkozast elésegits élelmiszerek) jellemzéi.

| Osszetételiik és javasolt felhasznalasi teriileteik.

Elelmiszerallergiak esetén alkalmazandd taplalkozéasi médok.

Gydgyaszati célra szant tapszerek, gydgyszernek nem
mindsiilé gydgyhatasu készitmények és orvostechnikai
eszkdz6k alapvetd tulajdonségai, felhasznalasi és hasznalati
madja.

| Reform élelmiszerek és specialis tdplalkozasi igényeket

kielégité élelmiszerek (pl. bio élelmiszerek, tapszerek,

| sportitalok, vegetarianus és vegan taplalkozast eldsegité

élelmiszerek) jellemzdi, 6sszetételiik és javasolt felhasznalasi
teriileteik.

Allateledelek fajtdi, tipusai és a hazidllat-dpolasi termékek
felhasznalasi teriletei.

1A képzésben résztvevd hianyzédsa nem haladhatja meg a
| tananyagegység 6raszamanak 20 %-at.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgéld
feladatlap minimum 51 %-os szinten valo teljesitése.

Ertékesitési alapismeretek

A képzésben résztvevd a tananyagegység eredményes

| teljesitésével képes legyen

- kezelni az aruforgalmazas soran alkalmazott
bizonylatokat a bizonylatolasi eljarasokat,

84 foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszdmdval.
° A Tanan yagegységeket/témakoroket, modulokat bemutatd alfejezetek szdma a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfeleléen

bévitendé.
10 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

! =
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- hasznalni az ar feltlintetéshez és a cimkézéshez

sziikséges hagyomanyos és a digitalis eszkdzoket, (pl.

- | vonalkéd, QR kéd a termékeken), az arucimke kételezd

tartalmi elemeit, illetve a cimkenyomtatd hasznalatat,

- kiszamitani a nettd, a brutté fogyasztoi arat,

valamint ismerje az egységar fogalmat, szamitasi modjat,

- leltart késziteni, és el6késziteni az arut értékesitésre,

- értékesiteni az arukat, betartva a

pénzelszdmolasi/pénzkezelési és a fogyasztovédelmi

szabalyokat, valamint lizemeltetni az értékesités sordn

hasznalt gépeket, eszkdzoket,

- felismerni az drkedvezmények, akciok bevételnéveld

hatésat, az arkedvezmény nyujtasanak jogszabdlyokban

rogzitett feltételeit, tudjak kiszamitani az arkedvezmények
utani drat.

blended learning; tdvoktatds; személyes jelenléti és/vagy
digitalis oktatés/tanulas (online kontakt); frontalis munka;
csoportos és team munka; irdnyitott egyéni munka; 6nallé
| tanulas

(online) elbeszélés és szemléltetés; (online) magyarazat;
oktato vided; megbeszélés; egyéni (gyakorlati)
feladatmegoldas; projektfeladat; tananyag feldolgozas;
digitalis alkalmazasok.

34

ananyagegység/témakor/modul tartalma

14

| Az aruforgalmi folyamat szakaszai.

A beszerzés fogalma, helye az aruforgalom folyamataban.
Az drurendelés mddjai, az arurendelést befolyasol6
tényezdk.

Arurendelés készitése.

Készletgazdalkodds fogalma, szerepe, hatasa a gazdalkodas
eredményére.

A készletek nagysaganak és Gsszetételének kialakitasanal
figyelembe veendd szempontok.

Készletnyilvantartasi rendszerek, a készletnyilvantartés
szerepe

Az aruatvétel célja, lebonyolitasanak hatasa az egység
eredményességére, mozzanatai (druatvétel el6készitése,
lebonyolitésa, adminisztracids feladatok), aruatvétel

it Megegyezik a 4. pontban megadott draszémmal, és megegyezik a témakdrok dsszéraszdmdval.
12 kontaktordtol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszdmdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevdns.
Ba foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) draszdmdval.

8 /ﬁ—\
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bizonylatai.

Az aruk raktari elhelyezése és taroldsa az allagvédelem, az
attekinthet@ség, a hozzaférhet8ség, a kedvezd
helykihasznalas, a vagyon-, t(iz-, balesetvédelmi és a
kozegészségligyi szabalyok betartdsaval.

A leltar fogalma, fajtai.

A leltdr eredmény megéllapitdsa.

| Feladatok leltar eredmény megallapitasara.

| Azértékesitési politika kialakitasa: az értékesitendd aruk
mennyiségének, valasztékanak, arfekvésének
meghatarozasa.

Arpolitika, stratégia és stratégiai dontések az arak
kialakitasanal.

Az arkialakitas szabalyai, jogszabalyi hattere.

Fogyasztoi ar kialakitasa, az arak felépitése.

Feladatok arképzésre.

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladhatja meg
a tananyagegység draszamanak 20 %-at.
- | Atananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére

| szolgald feladatlap minimum 51 %-os szinten vald
teljesitése.

A marketing fogalma, kialakulasa, fejl6dési szakaszai;

A fogyasztoi magatartas modellje.

A vasarloi magatartast befolyasol6 tényezék.

Vasarléi magatartas megfigyelése,

Vasarldi tipusok jellemzéi.

Vasarloi tipusok megfigyelése.

A marketingkommunikacié eszkozei: reklam (feladata, célja
formai, fogalma; a reklamlizenet; a reklameszk6z fogalma,
csoportjai; a reklamhordozé fogalma, csoportjai; a
kereskedelemben alkalmazott iizleten bellili és lizleten kivili
reklameszk6zok és reklamhordozdk); személyes eladas

| (fogalma, jellemzéi); k6z6nségkapcsolatok (fogalma,
feladatai, fajtdi); eladasosztonzés (fogalma, eszkozei); egyéb
piacbefolyasold eszkozok.

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladhatja meg a
| tananyagegység oraszamanak 20 %-at.
A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald
| feladatlap minimum 51 %-os szinten vald teljesitése.

makol
as

3

144 foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszdmdval.
9
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| Pénztar- és pénzkezelés

| Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben.

Pénztargépekkel kapcsolatos elSirasok, kévetelmények.

A pénztdrnyitas feladatai.

Az ellenérték elszamoladsanak mozzanatai, szabalyai.

A vésarlasi tételek régzitésének maédjai, szabalyai.

A készpénzt dtvételére vonatkozé szabalyok.

| Készpénzkiméls eszkozok fajtdi, elfogadasuk, kezelésiik
szabadlyai.

Utalvanyokkal, kuponokkal, bankkartyéval, hitelkartyaval

| térténd fizetés feltételei, szabalyai,

Euroval térténd fizetés szabalyai.

A pénzvisszaadas szabalyai.

Nyugtaadasi kotelezettség.

A bizonylat és a visszajar6 pénz dtaddsanak szabalyai.

Gépi nyugta adattartalma.

| Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla adattartalma, példanyok

kezelése.

| Pénztarzaras feladatai

A képzésben résztvevs hianyzasa nem haladhatja meg
a tananyagegység draszamanak 20 %-at.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére
szolgalo feladatlap minimum 51 %-os szinten vald
teljesitése.

A megtanitando és elsajatitand6 tananyagegység/témakor/modul tartalma

Eladasi ismeretek

| A vasarldi tipusok, vasarléi magatartasok.

- Magatartas szerinti vevétipusok, és jellemzéik.
- Kiilénb6z6 nem( és életkoru vevétipusok.
Az eladd:

- Az eladdval szemben tdmasztott
kovetelmények,

- Szakmai viszonyulas,

- Szaktudas,

| - Magatartas, viselkedés,

- Megjelenés,

- Testbeszéd,

- Nyelvi kifejezerd.

Az eladas technikaja:

- A vevdk fogadasa, a vasarldi igények

| megismerése,

il - A koszontés formai, kulturaja,

o - A sziikséglet felmérése,

154 foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) Sraszdmdval,
16 4 foglalkozds(ok) szdima megegyezik a foglalkozds(ok) Sraszdmdval.
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- Az aruk szakszer(i bemutatasa, aruajanlas,
érveléstechnika gyakorlata,
- Helyettesits és kiegészité termékek ajanlasa

4.3.2,

A képzésben résztvevs hianyzasa nem haladhatja meg
a tananyagegység éraszamanak 20 %-at.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére
szolgald feladatlap minimum 51 %-os szinten valo
teljesitése.

A
tananyagegység/témakor/modul
elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

5. Csoportlétszam

5.1.

Maximalis csoportlétszam®’; 40f8

6. A képzéshen részt vevd teljesitményét értékel rendszer leirasa

6.1,

El6zetes tudasméreés (diagnosztikus) értékelés;

Résztvevd kérésére biztositott.

6.2.

Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejleszt§ értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszts értékelés, az irdsbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maodjai lehetnek:

- Visszakérdezés,

- Gyakorlati feladatmegoldas,

- Képzésben résztveved visszajelzései,

- Beszélgetés,

- Feladatlap kitdltése,

- Hazi feladat ellendrzése,

- [rasbeli felelet.

A fenti fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

63

Résztvevé zaro (szummativ) értékelése;

A képzés zardvizsgaval zérul.
A zérdvizsga a képzés végén keriil megtartdsra.

A zérdvizsga feladatait a képzd intézmény allitja 6ssze a tananyagegységek tartalma alapjan.
A zardvizsga formaja: irasbeli tesztfeladatsor és projektfeladat végrehajtasa.

A zéré feladaton megszerezhetd mindsitések:
° Megfelelt
e Nem felelt meg

A megszerezhet8 mindsitésekhez tartozé kovetelményszintek:
o Megfelelt: legaldbb 51%-os teljesitmény
o Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

17 Zdrt rendszer elektronikus tavoktatds esetén nem relevans.
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7.1,

A képzés elvégzésérél sz616
igazolds megnevezése:

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. torvény 13/B. §
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 22, § (1)

7.2,

A képzés elvégzéséré| sz6l6
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésérdl sz616 tandsitvany kiadasanak feltétele a
zardvizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek;

EIméleti oktato: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd oktatd.

Gyakorlati oktato: a képzési tartalomnak megfeleld felsGfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
teriletének megfelel szakképesitéssel és legalabb 6téves
szakmai gyakorlattal rendelkez8 oktato.

8.2,

Személyi feltételek biztositdsanak
madja;

Az oktatot a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerzdéssel,
megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd
mds szerzGdéssel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igénylS képzési
rész esetén: a résztvevék létszamanak megfelels oktatéterem a
hozza kapcsolédd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari Iétszamnak megfeleld asztal és szék,
laptop/személyi szamitogép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevé
személyes jelenlétét nem igényl8 képzési rész esetén:

° intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlikséges szamitastechnikai eszk6z6k, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevd részérél: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl szlikséges szamitastechnikai eszk6z6k
(példaul laptop/személyi szamitégép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés,

Eszkozjegyzék:

* Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt szolgalé
drogériai termékek széles valasztéka,

elegalabb 3 kiilonb6z6 termékcsoportba tartozé értékitési célt
szolgald termék,

Az lizlethelyiségben taldlhatd, értékesitést segitd targyak,
arutarold és bemutat6 berendezések, eszkézok (POS eszkdzok,
katal6gusok, brossurak, terméktajékoztatok, szérélapok, stb.)
*Mobil kédleolvasd,

*Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasd,

eElektronikus aruvédelmi eszk6z6k,

eArumozgatast segit§ eszkézok,
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A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
felndttképzd tulajdonjog, hasznélati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb haszndlatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

g4, Targyi feltételek biztositasanak A képzéshen részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
moédja: megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs
: személyes jelenlétét nem igényl képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrél sziikséges szamitastechnikai
eszkézoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkozeként biztositja.
8.5, A képzéshez kapcsol6do egyéb B

specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolédd egyéb_
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | --
madja:

9. Képesits vizsga

A képesitS vizsgdt nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrél sz616 torvény
szerinti akkreditalé szerv altal személytanUsitd szervezetként akkreditalt vizsgakozpont szervezhet.
A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6néllé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tandsit. Egyéb feltételek:

irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése; Ertékesitési ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: Az irdsbeli vizsgatevékenység az értékesitési alapismeretek modul
(drogériaban alkalmazandé értékesitési médok, technikék) tanuldsi eredményeit méri.

Az irasbeli vizsga egy 100 pontos feladatsorbdl &ll .

o A feladatok 20%-a parositasi feladatot tartalmaz . Szakmailag sszetartozé fogalmakat / kifejezéseket
parositasa (pl.: fogalom és meghatdrozésa.)

© 30%-ban feleletvalasztashdl all. Legalabb harom megadott lehetSség kéziil kell megjeldini a helyes vélaszt.

® 30%-ban igaz-hamis allitdsok megjeldlése a feladat. Meg kell jelSlni, hogy az adott 4llitas igaz, vagy hamis.

® 20%-ban feleletalkotast tartalmaz. Sz6veg kiegészitése, a megadott tartalmakkal.

A vizsgatevékenység végrehajtasdra rendelkezésre &llé id&tartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesit8 vizsgan beliil: 40 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A vizsgatevékenység értékelése az irasbeli vizsgafeladathoz
osszeallitott javitdkulcs alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté pontszamokat a javitasi-
értékelési Utmutato tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhaté. A javitds soran
részpont adhatd, de az Gtmutatéban meghatérozott pontszam tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle
megoldas lehetséges, akkor a javitasi Gtmutatéban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes
értékdek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40 %-4t elérte.
Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesités a drogéridban

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A vizsgaszervezd altal 8sszedllitott projektfeladat tételsor a
drogériai termékismeret értékesitési kérnyezetben torténd alkalmazasanak tanuldsi eredményeit méri.

A projektfeladat soran érintendd témakorok:

@ Gydgynovények és gydgynovényeket tartalmazé termékek témakor

o Taplalékkiegészits termékek témakor

@ Kozmetikai termékek témakor

® Drogériai termékek témakér

A vizsgazé feladata, hogy valds bolti kdrnyezetben, szimulalt vasérlas keretében, valaszokat adjon a vésarlé
legalabb 3 kiilonb3z6 termékcsoportba tartozo termékre iranyul6 érdekl6dé kérdéseire, Feladata tovébbd, hogy
kérdések feltevésével feltdrja a vasarlé igényeit, téjékoztasson, valamint tanacsokat és javaslatokat adjon a
termék felhaszndlasdval kapcsolatban, és segitse az értékesités folyamatat.
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A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre &ll6 id6tartam: 40 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

® A projektfeladat végrehajtasa sordn értékelendd a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények
bemutatasa, a feladatutasitasok megértése, kommunikacié mindsége a vevSkkel és munkatarsakkal.

® Az értékelésnél kiemelt szempont:

0 a vasarlo igényeinek felmérésére tett kérdések megfelelGsége

0 a vasdarlénak nyujtott informdcié tartalméanak helyessége

0 a vasarlok tajékoztatdsdnak teljeskérlisége

o a feladat kivitelezésének mindsége, igényessége,

0 a megvaldsitas lépéseinek sorrendje,

o el6re nem lathat6 helyzetek 6nallé kezelése,

o fellépd problémak kreativ médon térténd megoldasa.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd dsszes pontszam legaldbb 50 %-at elérte.
A vizsgatevékenységek lebonyolitdasdhoz sziikséges személyi feltételek:

A vizsgatevékenység lebonyolitdsdhoz szlikséges legalabb 18 a szimulélt vasarlasban részt vevs személy.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

Az irasbeli vizsga soran:

A vizsgaz6k Iétszémanak megfeleld méret(i terem, ir6asztal, szék. Digitalis formaban toltendd irasbeli feladatlap
esetén a vizsgdzok létszamdnak megfelel§ mennyiségli szamitogép. Egyéb segédlet biztositisa nem
megengedett.

Projektfeladat esetén:

© Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgalé drogériai termékek

széles valasztéka

® Legalabb 3 kiilonb6z6 termékcsoportba tartozé értékitési célt szolgald, a vizsga

tevékenység soran hasznalhaté termék

® Az lizlethelyiségben talalhatd, értékesitést segité targyak, arutarold és bemutaté berendezések, eszkézok
(POS eszkozok, katalégusok, brosstrak, terméktajékoztatok, szérélapok, stb.)

® mobil kodleolvasé

@ pénztdrgép, POS terminal, kartyaleolvasé

e elektronikus aruvédelmi eszkézok

@ drumozgatast segitd eszk6z6k

® szamitdgép

e nyomtato

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, médja, és feltételei: -

A képesitd vizsgan haszndlhaté segédeszkozékre és egyéb dokumentumokra vonatkoz6 részletes szabalyok: Az
irasbeli vizsgatevékenység soran kizardlag toll hasznalhatd. A projekt tevékenység soran az lizlethelyiségben
megtalalhato, értékesitési célt szolgalé termékek és eszkézok hasznalhatok.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaiddpontjaira, a vizsgaid@szakokra vonatkozd sajatos
‘feltételek: -

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl a képzé intézmény altal a felnGttképzési adatszolgaltatasi
rendszerben kiallitott tanusitvany.

Egyéb feltételek:
A szakmai képzés eredményes elvégzését igazold, a képzé8 intézmény altal kidllitott tanusitvany leadasa.

: + %)
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10. Az el6zetes mingsités ténye

15

A szakértd szignoja: ; ; aﬂ



SZAKERTOI VELEMENY

a képzési program elézetes mingsitésérél

1. Feln6ttképzési szakérté

Neve: Karaszi Ildiko

A felnéttképzési szakértdk nyilvantartasaban szerepld nyilvantartasi szama: FSZ/2021/000060

2, Felnottképzést folytaté intézmény
Megnevezése: Debreceni Szakképzési Centrum
Székhelye: 4030 Debrecen, Fokos utca 12.
Felnéttképzési nyilvantartasi szdma; B/2020/008111

3. Képzési program

Megnevezése: Drogerista

4. Jogszabalyok

A képzési program a feln6ttképzésrol sz016 2013. évi LXXVIL Térvény (Fktv.), a felnottképzési térvény végrehajtasardl
sz616 11/2020. (I. 7). Korm. rendelet (Fktr.), valamint 2 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrol (Szkt.), a szakképzési
térvény végrehajtasarol szolé 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet (Szkr.), és Drogerista szakképesités megszerzésére
irAnyuld szakmai képzést megalapozo programkévetelmény alapjan késziilt.

5, Az elézetes mindsités

a) a képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL. térvény 12. § (1) pontjaban,
valamint a szakképesités programkévetelményében meghatarozott tananyagtartalomnak és kévetelményeknek.

b) a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel a képzéssel érintett célcsoport szamara
megszerezhetdk a képzési programban meghatarozott kompetenciak,

c) a képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

6. Osszegzés
Kijelentem, hogy a képzési programot a jogszabalyi eldirasok szerint atvizsgaltam, tovabbi — a képzési program el6zetes
mindsitését érintd, azt modositd vagy kiegészitd — megallapitasokat nem kivanok tenni.

Debrecen, 2023. januar 20.

szakértd alairasa

Szigno helye



