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Szakértéi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII.
térvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szo6l6 térvénynek

és a szakképzésrél szolo térvény vegrehajtasardl szold kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint

a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeldlt

kompetenciak.
3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszéamozassal van ellatva.
Szakeértéi velemeény kelte Budapest, 2022.06.20.
Feln&ttképzési szakérté neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
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1. Alapadatok

A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Erzelmi intelligencia fokuszi személyiségfejleszts
1.2. | Programkévetelmény azonosité szdma: 00316001
1.3. | Agazat megnevezése: Nem értelmezhet6 (dgazaton kiviili)
Besoroldsa a képzési teriiletek egységes
1.4. | osztalyozdsi rendszere (KEOR) szerinti kod 0031
alapjan:

A programkdvetelmény alapjén szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezheté szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Erzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejleszté
16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 6
"' | szerinti szint:
1.7 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 6
"' | szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 4
"' | szint:
A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdlthet6 munkakor vagy végezhet6 tevékenység kapcsolata, sszefiiggése képesitési
kovetelményt el6ird jogszabaly:
A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhet szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma korébe vonhaté munkaterdlet, tevékenység vagy munkakor
magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kévetelményeiben meg nem hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.
A képesitési kdvetelményt el8ird jogszabaly: --
Hazdnkban a személyiségfejlesztSk sajat egyéni véllalkozasukban, vagy gazdasagi tarsasag tagjaként,
alkalmazottjaként, vagy multinacionalis termelG és szolgaltato vallatoknal, intézményekben dolgoznak
feln&ttoktatoként, trénerként, érzelmi intelligencia fékuszu személyiségfejleszté szakemberként, az
1.9 egyén, a csalad, és a kdzosség lelki egészségének fejlesztésén, fenntartdsan, és ezzel az orszag emberi

eréforrasainak és versenyképességének fejlesztésén. Munkajuk soran egyéni és csoportos
foglalkozasokon keresztil fejlesztik a hozzajuk forduld egyének érzelmi intelligencia kompetenciait: az
dnismeretét, Gnmotivacidjat, empatidjat, kommunikacids- konfliktuskezelés- és az egytttmiikodés
képességeit, az érzelmek (f6leg az indulatok) kezelését, ezaltal a lakossag személyes hatékonysagat
novelik, a tarsas kapcsolatok minGségét javitjak, a csaladi-, munkahelyi konfliktusok, a distressz, az
agresszio csokkenését szolgaljak. Mikdzben nem kezelnek egészségligyi problémakat, mentélis
betegségeket, dm feln&ttoktatasi tevékenységlik sordn az érzelmi intelligencia kompetencidk
fejlesztésével, a megklizdési potencidlok, asszertiv megoldasok tanitdséaval, a szocidlis képességek, a
kdzbsségi (magdnéleti és munkahelyi) egylttmUikodés fejlesztésével hozzajarulnak a lakossag lelki
egészségének javitdsahoz, a jobb kozérzet biztositasahoz, a hatékonyabb kriziskezeléshez,
stresszkezeléshez, a valdsok csdkkenéséhez stb. Munkajuk nemzetgazdasagi szempontbdl értékes,
Osszhangban a Nemzeti Lelki Egészség Stratégia tervezet célkitizésével: “Az egyén, a csaldd, és a
kozosség lelki egészségének fejlesztése, fenntartasa, és a mentalis zavarok megel&zése, és ezzel az
orszag emberi er6forrasainak és versenyképességének fejlesztése; a kornyezeti fenntarthatdsagot
prioritasnak tekintve."
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A képzés célja:

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az Erzelmi intelligencia fékuszu
személyiségfejleszt6 szakképesités megszerzéséhez szlikséges elméleti és gyakorlati ismereteket,
készségeket és kompetencidkat.

1.10.

A képzés célcsoportja:

1.11. | A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak:

e Eszleli viselkedésének jellemz6it, elfogadja a kiilénbdzGséget az ismert és rejtett énje kozott.

e  Feltarja a sajat személyiségfejl6dését befolyasold tényezbket, értelmezi a sajat
kapcsolatrendszerében. A személyiséget, mint folyamatosan valtozot és valtoztathatdt kozeliti
meg — fejl6désben gondolkodik.

e Tudatos problémamegoldésai soran hasznélja az egészséges dnérvényesités eszkozeit. Erdsiti
sajat Onbecsllését, keresi az 6nhatékonysag, az ontisztelet, az onelfogadas forrasait és
fejlesztésiik lehet&ségeit.

o Informdciokat szerez a sajat csaladtorténetérdl, ralat a szinkronjelenségekre, az ismétlédésekre,
mély tisztelettel és empatidval kezeli azokat, és hasznositja sajat személyiségfejl6désében.

e Elfogadja a kulénbdzé nézépontokat. Egylitt érez masokkal, meghallgatja 6ket, de a problémaik
megoldasat meghagyja nekik.

e Adekvatan és asszertivan kommunikal, betartja a kulturalt kapcsolatfelvétel és a
kapcsolatteremtés szabalyait.

e Kilonbséget tesz az egyes konfliktustipusok kdzott, kezdeményezi feltarasukat, hatékony
megolddsukat sajat életében, kapcsolataiban.

e Felismeri és mell6zi kapcsolatrendszerében a jatszmakat, fejleszti az intimitast, a mély érzelmi

112, kotédest kapcsolataiban.

e Kompetencia-alapu megkozelitést alkalmaz, felismeri masok érzelmeit, azonositja és kontroll
alatt tartja sajat negativ érzelmeit. Szoros érzelmi kapcsolatokat alakit ki, érdekl6dik az emberek
irant, kell6en alkalmazkodik.

e Alkalmazza az alapvetd pszicholdgiai fogalmakat, lélektani ismereteket a fejlesztés folyamata és
munkaformai soran, a személyiségfejlédést egy életen at tartd folyamatnak tekinti.

e Megkulonbozteti és alkalmazza az érzelmi intelligencidhoz kot6d6 elméleti irdnyzatokat, az
egészséges személyiség fejlesztésérdl tett ajanldsaikat a munkaja soran.

o Megkililonbozteti az egészséges személyiség jegyeit, felismeri m{ikddését, a személyiségek
tipusait, sajat kompetenciahatarait.

e  Megkllonbozteti az egészséges személyiség jegyeit, a pszichopatoldgias mikodésmodoktdl, az
egészséges személyiség érzelmi intelligencia fejlesztését végzi, a kompetenciahataran tulmutaté
problémak esetén mas, kompetens szakembert javasol.

e  Eletkor szerint megkiilénbozteti az egészséges személyiség fejl6désének allomasait, a hozza
forduldoknal megéllapitja a személyiségfejlddés fazisait, felismeri a deficiteket, elakadasokat, és
figyelembe veszi azokat a fejlesztési folyamat sordn, betartva a kompetenciahatarokat.

e  Egylttm(kodik a hozza forduldkkal a krizishelyzetek feltarasaban, elemzi a tudomasara jutott
tényeket. Segitséget nyujt a természetes, életkori és varatlan krizisek megoldasaban az érzelmi
intelligencia kompetenciak fejlesztésével.
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Beazonositja az egészséges személyiségre hatd, annak fejl§dését veszélyeztets kérnyezeti
hatdsokat, azok korrekcidjat segiti az érzelmi intelligencia kompetenciak fejlesztésével.

Megkiilonbozteti és felismeri a kiilonb6z6 intelligenciatipusok megjelenési formait a
mindennapokban, az e téren mutatkozd erdsségeket hasznalja a fejlesztési folyamatban.

Felismeri 6nmagan a kiégés tlineteit és [épéseket tesz annak megel&zésére, a segitség kérésére.
Felismeri kliensein a kiégés kezdeti tlineteit és Iépéseket tesz annak megel&zésére, kezelésére az
érzelmi intelligencia fejlesztésével.

Alkalmazza a SaloveyMayer modell szerinti mérési rendszert (MSCEIT) a modell szerinti négy
érzelmi intelligencia terllet (érzelmek észlelése, alkalmazésa, megértése, kezelése) mérésére.

Alkalmazza a Petrides modell szerinti mérési rendszert, az érzelmek, 6nismeret, tarsas készségek,
jollét, motivacid és alkalmazkoddkészség szerepének meghatarozasara.

Alkalmazza a Goleman modell szerinti mérési rendszert (ESCI) a modell szerinti 6t kulcstertilet
mérésére.
Alkalmazza a Bar-On és Schutte, a Jung-Jacobi és a SZEMIQ_méré eljarasokat az érzelmi

intelligencia minGségének mérésére, a személyiség miikodési nehézségei okainak
meghatarozdasara.

Alkalmazza a projektiv mérési eszkdzoket az érzelmi intelligencia fejlettségének, a személyiség
erdsségeinek és tudattalan deficiteinek mérésére.

A mérések alapjan meghatarozza az érzelmi intelligencia fejlesztési tertleteit.

Kivalasztja a modellek és méréeszkozok eredményei alapjan a fejlesztendd teriileteknek
legmegfelel6bb eljarast, eljarasokat, munkaformakat.

Kivalasztja az érzelmi intelligencia fejlesztése soran az adott modellnek és mérésnek megfeleld
interakciot.

A kliensekkel személyre szabottan kommunikal, a kapcsolatok kezelésének szerepét kiemelten
kezeli az érzelmi intelligencia fejlesztésében, a személyiség gazdagitasaban.

Bizalmi légkort alakit ki és a bizalom megszerzése utan huzamosabb ideig fenntartja kliensével
(klienseivel) a bizalmi allapotot.

A fejlesztési folyamat tervezése, szervezése soran a célcsoport sajatossagaihoz és sajat oktatdi
kompetencidihoz illeszked6 mddszereket alkalmaz, figyelembe véve a helyszin adta
lehetdségeket.

Kivalasztja a személyiségfejlesztési célnak megfelelé modszereket, elkésziti egy-egy tanulasi
célhoz tobb alternativ mddszertani megoldas terveit, és beilleszti a tanitasi-tanulasi folyamatba.

Elemzi az alkalmazott médszereket és a tanulsagokat beépiti a fejlesztési folyamatba. A
modszervélasztas megfelel6ségét a csoport visszajelzése, az alkalmazott mddszerek
hatékonysaga, a célnak, célcsoportnak valé megfelel6ség alapjan értékeli.

Kooperacios és tarsas készségekre iranyuld aktiv fejleszt6 tevékenységet végez. Képes a kohézid
er@sitésére a csoportban.

Feltdrja és kezeli az egylttmUkodés kialakulasat gatld helyzeteket. Megtalalja a specialis
helyzetek kezeléséhez leghatékonyabb mddszereket.

Hatékonyan tervezi és szervezi meg az egylittmikodésen alapuld csoportmunkat.
Alkalmazza a fejlesztési tervre vonatkozo lépéseket.

Dokumentalja tevékenységét, az egyéni és csoportos foglalkozasok jelenléti ivét vezeti, a
méréseket, a fejlesztési tervek dokumentacidjat elkésziti és kezeli, a visszacsatolasokat,
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statisztikakat, elégedettségmeérdket dokumentalja. Hatékonya tervezi, szervezi a fejleszté
értékelés folyamatat.

Az egyeni foglalkozas megkezdése el6tt felméri az érzelmi intelligencia kompetencidk fejlettségét.
A kapott eredményrdl visszajelzést ad a kliens részére, és azt dsszeveti az els interju objektiv,
szubjektiv és szcénikus adataival, tapasztalataival a minél hatékonyabb fejlesztési folyamat
tervezése céljabdl.

Feltétel nélkili elfogadést ad, empatiat mutat, hiteles a fejlesztémunkaban, kezeli a megjelend
elharitdsokat (idealizalas, devalvalds). Latja és betartja a kompetenciahatarait.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése soran el6fordulé pszichodinamikai jellemz6ket, a kliens és a
sajat tudattalan ellenallasait észleli és kezeli. A motivélatlan klienstipusokat a fejlesztési
folyamatba vald aktiv bekapcsolédasra dszténzi.

A mért eredmények és az elsé interju adatai alapjan javaslatot tesz kliensének a fejlesztendé
terlletekre és a fejlesztés mdédjara (mddszereire, eszkézeire, id6tartamara, itemezésére), és
kozosen dontenek a fejleszt8 munkardl.

Megkulonbozteti és alkalmazza az egyéni érzelmi intelligenciafejlesztés soran hasznalhaté
modszereket, médszerkombinacidkat, ésszhangban a bemeneti mérések és az elsé interju
eredményeivel.

Oszténzi és megerdsiti az egyéni személyiségfejlesztés soran a kliensben tudatosuld
felismeréseket, amikor megismeri képességeit, vagyait, tudatosulnak személyisége pozitivumai és
korlatai, valamint az érzelmi intelligencia kompetenciai.

Hatékony és el6remutatd visszajelzéseket ad az érzelmi intelligencia fejlesztésben résztvevd
kliensének az egyéni foglalkozasok soran.

Kidolgozza a hozza fordulé egyénnek egyedi, az adott helyzetnek megfelels érzelmi intelligencia
fejleszté tervét.

Az egyéni fejleszt6 folyamat soran mindvégig alkalmazza az asszertiv kommunikacid eszkozeit az
érzelmi intelligencia fejlesztése érdekében. Ezzel mintat is ad kliensének.

Méri az egyeéni foglalkozas sorozat végén az érzelmi intelligencia kimeneti fejlettségét, és
visszajelzést ad kliensének. Vezetésével megbeszélik a kliens sajatélményd visszajelzéseit is.

Mindenre kiterjed6 tajékoztatast ad az érzelmi intelligencia fokuszi személyiségfejlesztésrél a
hozza forduldknak, majd szerz6dést két. Amennyiben megbizonyosodik, az adott eset mas
szakteriletre tartozik, a megfelel6 szakemberhez irdnyitja az érdekl6d6t.

Bizalmasan, a GDPR-nak megfelel6en kezeli a hozzd forduldk informacidit, a megtudott
informacidkat harmadik félnek kizérolag jogszabdlyi el6iras és hatdsagi felszélitas esetén adja ki.

A csoportos foglalkozés sorozat megkezdése elStt egyénileg méri az érzelmi intelligenciat, és
egyéni visszajelzést nyujt a csoport tagjainak.

A csoportban megjelend szerepeket, szakaszok jellemzdit, a kialakulé normakat adekvatan kezeli,
és az érzelmi intelligencia fejlesztés, a személyiségfejlesztés szolgalataba allitja.

Meghatdrozza a fejlesztendd teriileteket és a fejlesztés modjat, modszereit, és kommunikalja a
tervet a csoporttagok felé.

Felismeri a csoportos személyiségfejlesztés soran a csoport tagjaiban tudatosuld felismeréseket,
amikor megismerik képességeiket, vagyaikat, tudatosulnak személyiségiik pozitivumai és korlatai,
valamint az érzelmi intelligencia kompetenciaik.

Hatékony és el6remutatd visszajelzéseket ad az érzelmi intelligencia fejlesztésben résztvevd
csoporttagoknak a csoportos foglalkozas soran.
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Interpretdlja sajat élményei és tapasztalatai alapjan a csoportos foglalkozason el8jévé
krizishelyzeteket, tlineteket, életvezetési problémakat, amelyek hatassal vannak az érzelmi
intelligencia fejlesztésére.

Meghatarozza, hogy melyek azok a kommunikéacids és attitlidbeli stratégiak, amelyek
alkalmazdsaval az egyén személyes hatékonysagat és érzelmi intelligenciajat képes fejleszteni a
csoporton beldl.

A csoportokat hatékonyan és egyben pozitiv légkor biztositasa mellett vezeti az érzelmi
intelligencia fejlesztése érdekében.

Alkalmazza a pozitiv csoportdinamikat elGsegit6 helyzeteket, személyiségfejlesztd jatékokat,
strukturalt gyakorlatokat, fenomenoldgia alapu mddszereket a csoportos foglalkozas
eredményessége érdekében.

A csoportos foglalkozdson belill az egyént is |atja, a csoporton beliil az egyéneket is fejleszti,
alkalmazza az egyéni banasmaddot.

A csoportos fejleszt6 folyamat sordn mindvégig alkalmazza az asszertiv kommunikdcid eszkozeit

az érzelmi intelligencia fejlesztése érdekében.

e Méria csoportos foglalkozas sorozat végén az érzelmi intelligencia kimeneti fejlettségét, és
visszajelzést ad a csoporttagoknak. Vezetésével megbeszélik a tagok sajatélményd visszajelzéseit

is.

2. A képzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: fels6foku végzettség
2.2. | Szakmai el6képzettség: -
Egészséglgyi alkalmassagi
2.3 = 5 -
kovetelmény:
24 Szakmai gyakorlat terlilete és N
" | id6tartama:
Szakmai adottsagok, készségek
29 -
felmérése:
A palyaalkalmassagi vizsgalat személyes beszélgetés, amely a
2.6. | Palyaalkalmassagi kovetelmény: kovetkez6 képességeket méri: motivaltsag, Gnismeret, empatia,
elfogadds, kapcsolatteremtés és kommunikacio.
2.7. | Egyéb feltételek: --
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés éraszama: 600
3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: 20%
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4, Tananyagegységek/témakorék/modulok

A képzés tananyagegységeinek/témakéreinek/moduljainak megnevezése: Oraszéma:
4.4, A személyiségfejleszté onismerete 100
4.2. Az érzelmi intelligencia és a személyiségfejlesztés elméleti hattere 60
4.3, Erzelmi intelligencia modellek, mérések és alkalmazasuk 70
44 Személyiségfejlesztési folyamat tervezése, szervezése, modszerek és 60
" | eszkozrendszer
4.5. Erzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejlesztés egyéni foglalkozason 160
4.6. Erzelmi intelligencia fékuszu személyiségfejlesztés csoportos foglalkozason 150

4.1. Tananyagegység/témakdr/modul?

4.1.1.

Megnevezése®:

A személyiségfejleszts onismerete

4.1.2.

Célja:

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa
el a tananyagegység tartalmaban részletezett elméleti és
gyakorlati ismereteket, és azokat készség- és
kompetenciaszinten alkalmazni tudja.

4.1.3.

Megvalbsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzéshen részt vevl személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvalosuld jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacid: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
6nallé tanulas (tavoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvalésitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakdr tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a modszerek a kovetkez6k lehetnek: eladas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 0nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmaddszer, feladatlap kitéltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

1 A sorok széma bévitheté.
2 A Tananyagegységeket/témakoroket, modulokat bemutato alfejezetek széma a 4. pontban szerepld sorok szamdnak megfeleléen

bévitendé.

3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

¥
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4.1.5.

Oraszama®;

4.1.6.

Beszamithatd draszama®:

4.1.7

A megtanitandd és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése:

A személyiségfejleszté dnismerete

Kapcsolddo foglalkozés(ok) szama®:

Kapcsolédo foglalkozéas(ok) tartalmi
elemei:

Az énkép és énideal osszefliggései sajat
személyiségében, a tudatos és tudattalan m(ikodés kozti
kiilonbségek, az onreflexié fejlesztésének madjai.

A személyiség fejlédését befolyasold tényezdk.

Az Onbecslilés és énkép Osszefliggései, a bizalom és az
onbizalom forrasai, fejlesztésének lehetGségei sajat
életében. Az 6nérvényesités eszkozei, fejlesztésének
lehetGségei.

Ismeretek a sajat csalddjardl, a csaladi szocializacid,
csaladi rendszer, a csaladi mintazatok, a
transzgeneracios hatasok. SzllStipusok és hatasuk a
felnGttkori viselkedésre, sajat érzelmi intelligenciara.
Az empatia hat szintje. Sajat fejlettsége, erdsségei,
gyengeségei a masokkal vald egylittérzés terén.
Sajatélményl ismeretek a kommunikacio gyakorlatardl,
a hatékony kommunikacié alapelveirél, az asszertiv
kommunikacid verbalis és nonverbalis eszkozeirdl,
lehetdségeirdl és hatdrairdl. A szubmissziv és agreszsziv
kommunikacid jellemzéi.

A konfliktusok okai, tipusai és a konfliktusok
feloldasanak madijai.

A jatszmak természete, az egyes én-allapotok (gyermek,
felnétt, szuilg), a jatszmak szerepl6i, okai, kiiktatasuk
lehet&ségei.

Sajat érzelmeinek természete, az 6nszabalyozas
fejlesztésének mddjai. Masok érzelmei, azok mélyebb
Uzenetei, kezeléslik modjai.

4.1.8.

A tananyagegység/témakor/modul
elvégzésérdl sz6l6 igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kertl kiadasra kilon
igazolas. A 7.2. pontban meghatérozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén keril kiadasra a tanusitvany.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszdmmal, és megegyezik a témakorok 6sszoraszamdval.

> Kontaktératol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés oraszdmdba beszdmithato - egyéb esetben nem relevdns.

5A foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) draszémdval.

¥
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4.2, Tananyagegység/témakor/modul’

Az érzelmi intelligencia és a személyiségfejlesztés elméleti

4.2.1. | Megnevezése®: i
g hattere

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa
el a tananyagegység tartalmaban részletezett elméleti és
gyakorlati ismereteket, és azokat készség- és
kompetenciaszinten alkalmazni tudja.

4.2.2. | Célja:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvalosuld jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacid: frontalis
oktatds, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,

S : kooperativ csoportmunka.
Megvalésitasa soran alkalmazott a P

Gd munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
6nallé tanulas (tavoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatds, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas sordn alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a mdédszerek a kévetkezbk lehetnek: el§adds,
Megval6sitasa soran alkalmazott magyarazat, szemléltetés, megheszélés, rendszerezés,
képzési mddszerek: megfigyelés, egylttes és 6nallo tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmaodszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.2.4.

4.2.5. | Oraszdma®: 60

4.2.6. | Beszamithatd 6raszama®®: 30

4.2.7 | Amegtanitandd és elsajatitando tananyagegység/témakér/modul tartalma

Kapcsolédo foglalkozéas(ok) Az érzelmi intelligencia és a személyiségfejlesztés eiméleti
megnevezése: hattere

1. Kapcsolddo foglalkozés(ok) szama': | 60
Kapcsolddo foglalkozas(ok) tartalmi o Aszemélyiségfejlesztés szakmai terminusai, pszicholé-
elemei: giai alapfogalmai, a szakma etikai szabalyai. Az érzelmi

7A Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutatd alfejezetek széma a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfeleléen
bévitendd.

g Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
° Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakorok 6sszéraszamdval.
10 kontaktordtol eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszamdba beszdmithato - egyéb esetben nem relevdns.

Hp foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) éraszamdval.

¥ > 4
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intelligencia szerepe, a tarsas interakciokban szerzett ér-
zelmi informacidk gondolat- és viselkedésbefolyasold ha-
tasa.

e Az érzelmiintelligencia szempontjabdl kulcsfontossagu,
az egészséges személyiségek személyiségfejlesztésével
foglalkozé pszicholdgiai irdnyzatok, azok emberképe, né-
z6pontjai és eredményei.

o Az egészséges személyiség f6bb jegyei, az érett és éret-
len személyiség jellemz&i, a személyiség miikbdése, mi-
kddésének tipusai, sszefliggései az érzelmi intelligenci-
aval.

e Az egészség, a betegség, a jél-1ét (well-being) fogalmai, a
pszichopatoldgia alapkérdései, a diagnosztikus rendsze-
rek, s a leggyakoribb pszichopatoldgidk jellemz6i, tiinet-
tana.

o Az egészséges személyiség fejlédésének |épései, az
egyes életkorokra jellemz§ bioldgiai, kognitiv, érzelmi és
tarsas viselkedési jellemzék, a fébb személyiségfejlGdési
feltételek, amelyek hatdssal vannak az EQ (Emotional
Quotient) értékére.

e  Akrizis jelent8sége, az életkori, a varatlan és az id6zitett
krizisek minGsége, az egyéni és a csaladon bellli krizis-
helyzetek veszélyei, a megoldast segit6 lehetdségek.

o Az egészséges személyiségfejlédést veszélyeztetd biolo-
giaikornyezeti, lelki- és tarsas szocialis hatasok, ezek sze-
repe az EQ értékének kialakuldsaban.

e Azintelligencia tipusok: logikai, verbalis, vizualis/térbeli,
testi/kinesztetikus/, interperszonalis, intraperszonalis,
zenei, valamint az intelligencia tipusok személyiségje-
gyekre gyakorolt hatdsa.

e Akiégés okai, tliinetei, megel6zésének maddjai, a burnout
gyorsteszt hasznalata, a segitségkérés madjai, az dnsegi-
tés lehet&ségei a kiégés megjelenésekor.

4.2.8.

A tananyagegység/témakor/modul
elvégzésérél szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdil kiaddsra kiilon
igazolas. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.
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4.3. Tananyagegység/témakér/modul*?

4.3.1. | Megnevezése'®:; Erzelmi intelligencia modellek, mérések és alkalmazasuk

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa
: el a tananyagegység tartalmaban részletezett elméleti és

4.3.2. | Célja: L , e
gyakorlati ismereteket, és azokat készség- és
kompetenciaszinten alkalmazni tudja.
A képzésben részt vevé személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsulé jelenlétét igényls
csoportos képzés, igény esetén konzultacid: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,

2 5 kooperativ csoportmunka.

433 Megvaldsitasa soran alkalmazott P P

" | munkaformak: _— ; 2 g : - C
A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényld
6nallé tanulas (tdvoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

A tananyagegység/modul/témakdr tartalmanak, jellegének,

a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,

valamint a csoport dsszetételének és igényeinek

megfeleléen a mddszerek a kévetkezék lehetnek: elGadas,
43.4 Megvaldsitasa soran alkalmazott magyardazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,

T | képzési modszerek: megfigyelés, egylttes és 6nalld tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kit6Itése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tdvoktatési tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.3.5. | Oraszamal®: 70
4.3.6. | Beszamithatd draszama®®: 35
43.7 | Amegtanitandd és elsajatitandé tananyagegység/témakor/modul tartalma
16dé lalko! k P - . . o 2 2
sapte édc,: fogiaikozesiok) Erzelmi intelligencia modellek, mérések és alkalmazasuk
megnevezése:

1. Kapcsolddo foglalkozés(ok) szama®®: | 70

: . o A Salévéy-Mayer modell elméleti hétte;é,i a modell sze:
Kapcs9lodo foglalkozas(ok) tartalmi rint az érzelmeknek és az 6nismeretnek a személyiségfej-
elemei: lesztésben betdltétt szerepe.

2 Tananyagegységeket/témakéroket, modulokat bemutatd alfejezetek széma a 4. pontban szerepl6 sorok szémdnak megfeleléen

bévitendé.

13 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

14 Megegyezik a 4. pontban megadott 6raszdmmal, és megegyezik a témakorék 6sszoraszamdval.

15 Kontaktordtol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémdba beszdmithaté - egyéb esetben nem relevdns.

164 foglalkozds(ok) szama megegyezik o foglalkozds(ok) éraszémdval.

M
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e APetrides modell elméleti hattere, az 6nismereti jelenté-
sen és a tulajdonsagokon alapuld mérési rendszer, a mo-
dell szerint az érzelmeknek a személyiségfejlesztésben
betdltott szerepe. — A TEIQue kérd6iv és alskalak_jelen-
tése a Petrides-modell szerint.

e A Goleman modell elméleti hattere, a modell szerint az 6t
kulcsteriiletnek (6nismeret, onkontroll, tarsas készségek,
empatia, motivacid) a személyiségfejlesztésében betdl-
tott szerepe.

e Tovabbi Osszefliggések és lehet&ségek az érzelmi intelli-
gencia elméleti megkdzelitésében és mérésében: BarOn
és Schutte modellje és mérg eljarasai, a Jung-Jacobi és a
SZEMIQ_mér§ eljarasok és értékelésiik.

e A projektiv rajztesztek elemzésének metodikdja, a kapott
eredmények feldolgozasanak elméleti és gyakorlati kér-
dései.

e A modellekre alapuléd mérés alapjan a személyiség, az ér-

zelmi intelligencia fejlesztési terliletek meghatdrozasa és
a teriletek jelentésége a fejlesztés szempontjabal.

e Az érzelmi intelligencia modellekhez és mérésekhez tar-
tozo fejlesztd eljarasok munkaformai, tipusai, jellemzéi:
egyéni és csoportos fejlesztések, azokon belil fejlesztd
foglalkozas, konzultacid, tandcsadas.

e Az érzelmiintelligencia fejlesztés, a mérések és modellek
alkalmazdasa kapcsan létrejové interakciok tipusai, funkci-
0ja, dinamikai jellemz&i egyéni és csoportos helyzetben.

e Az érzelmi intelligencia kompetenciakat méré eljdrasok-
kal kapott eredmények interpretaldsanak modszerei, esz-
kozei, a P. Block féle beszélgetés technikaja. A klienstipu-
soknak megfelel6 kommunikacio.

e Abizalmilégkor kialakitasanak Iépései, feltételei, az eset-
leges konfliktusok kezelésének modjai, az asszertiv maga-
tartds verbalis és nonverbalis mddszerei, eszkozei.

4.3.8.

A tananyagegység/témakor/modul
elvégzésérdl sz616 igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésér6l nem kerl kiaddsra kildn
igazolas. A 7.2. pontban meghatdrozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén kerll kiaddsra a tanusitvany.
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4.4. Tananyagegység/témakér/modul’

4.4.1.

Megnevezése®:

Személyiségfejlesztési folyamat tervezése, szervezése,
modszerek és eszkézrendszer

4.4.2.

Célja:

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa
el a tananyagegység tartalmaban részletezett elméleti és
gyakorlati ismereteket, és azokat készség- és
kompetenciaszinten alkalmazni tudja.

4.4.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevl személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsulo jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacio: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldds, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
06nalloé tanulds (tavoktatds): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.4.4.

Megvaldsitdsa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitds sordn alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport osszetételének és igényeinek
megfelel6en a médszerek a kovetkezbk lehetnek: elGadas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylittes és 0nallo tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmaodszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.4.5.

Oraszama®®:

60

4.4.6.

Beszamithatd draszama?:

30

7 p Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutato alfejezetek széma a 4. pontban szereplé sorok szémdnak megfeleléen

bévitend®.
18 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

48 Megegyezik a 4. pontban megadott 6raszémmal, és megegyezik a témakordk ésszoraszémaval.

20 kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszamdba beszémithato - egyéb esetben nem relevdns.

™
N
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44.7

A megtanitandé és elsajatitandé tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolédo foglalkozéas(ok)
megnevezése:

Személyiségfejlesztési folyamat tervezése, szervezése,
mddszerek és eszkézrendszer

Kapcsolddo foglalkozds(ok) szama?: | 60

Kapcsolddo foglalkozds(ok) tartalmi

elemei:

A fejlesztési folyamat algoritmusa. A médszervélasztast
befolydsold tényezdk ismerete (fejlesztendd kompeten-
cia terlletek, fejlesztési célok, életkori sajatossagok, a
kliens személyiségének sajatossagai, problémateriile-
tek...).

A személyiségfejlesztés egyéni (beszélgetés, magyarazat,
egyeéni onkifejezés.....) és csoportos (kooperativ techni-
kdk) mddszerei, eljarédsai, a j6 kérdezéstechnika, azok jel-
lemzd sajatossagai. Tréning mddszerek (pl. érzelmi intel-
ligencia kiil6nb6z4 terlleteinek fejlesztésére iranyuld
gyakorlatok).

A mddszeralkalmazasok soran felmeriilé nehézségek és
azok kezelési technikai (egyéni és csoportban bekdvet-
kez6 elakaddsok esetében megérti azok 0sszefliggését az
alkalmazott médszerekkel).

A kooperacio fontossaga, létrejottének feltételei, a va-
l6di egyuttm(ikodés kialakulasdnak elemei. A csoportdi-
namikai folyamat, a csoportdinamika fejlesztésére ira-
nyuld gyakorlatok.

Az egyuttmdkodeésre vald alkalmassag, vagy alkalmatlan-
sag megnyilvanulasi formai. A csoportban megjelend
»,nehéz szerepek” (lazado, kitaszitott, mimdza, domi-
nans, erészakos, bohdc, sodrodd, szabotér) és a helyze-
tek kezelésére alkalmas eljarasi médok.

Az egylttm(ikddésen alapulé tanulasszervezés alapelvei,
(parhuzamos interakcidk, épit6 egymasrautaltsag,
egyéni részvétel, egyéni felel6sség) szervezési kérdései
(csoportalakitas, tanulasiranyitas, értékelés...), eszkdz-
rendszere, technikai.

Az egyéni fejlesztési terv kialakitasanak, és folyamatanak
elméleti |épései. (A kliens helyzetének, allapotanak felta-
rasa soran felismeri a fejlesztés érdekében alkalmazhatd
modszereket, tevékenységformakat.)

A tevékenység mindségbiztositdsanak mddjai: a foglalko-
zdsok dokumentalasanak, a visszacsatolasok elkészitésé-
nek és az elégedettségmérék dokumentaldsanak lépései.
A fejleszts, személyiségkbzpontu értékelés mddszerei
(6nismereti napld, onértékelési, tarsértékelési formak,
portfélid stb.).

2 a foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) draszémdval.

¥
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4.4.8.

A tananyagegység/témakér/modul
elvégzésérdl sz6l6 igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerl kiadasra kiilon
igazolds. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén keril kiadasra a tanusitvany.

4.5. Tan

anyagegység/témakor/modul?

4.5.1.

Megnevezése?®:

Erzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejlesztés egyéni
foglalkozason

4.5.2.

Célja:

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa
el a tananyagegység tartalmdaban részletezett elméleti és
gyakorlati ismereteket, és azokat készség- és
kompetenciaszinten alkalmazni tudja.

4.5.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzéshen részt vevl személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacid: frontalis
oktatds, egyéni feladatmegoldds, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényl6
6nallé tanulas (tavoktatds): tdvoktatdsi tananyagba épitett
irdnymutatas, irdnyitott tanulds, e-learning, digitdlis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.5.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitds sordn alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a mddszerek a kovetkez6k lehetnek: el6adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kit6ltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.5.5.

Oraszama®*:

160

4.5.6.

Beszamithatd éraszama?>:

80

2 p Tananyagegységeket/témakéroket, modulokat bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamdnak megfelel6en

bévitendd.

23 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

24 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakdrék dsszéraszamdval.

25 Kontaktordtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszamdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevdns.

&
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Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése:

Erzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejlesztés egyéni
foglalkozason

Kapcsolédo foglalkozas(ok) szama?:

Kapcsolédo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

Az érzelmi intelligencia bemeneti mérésének és a kliens-

nek torténd visszajelzések madjai, jelentdsége az egyéni
foglalkozds megkezdése elStt. Az elsé interju menete, a
kapott informaciok fajtai, azok jelentése, felhasznalasa a
fejlesztési terv készitéséhez.

A személyiségfejleszté személyiségének, attit(idjeinek
(feltétel nélkili elfogadds, empatia, hitelesség) hatéasa a
hozza forduldk személyiségének, érzelmi intelligenciaja-
nak fejlesztésére.

Az érzelmi intelligencia fejleszt6 munkakapcsolat
pszichodinamikai jellemz&i egyéni fejlesztési helyzetek-
ben.

A fejlesztés terlleteinek kijeldlése, a megfelelé modszer,
modszerkombinaciok kivélasztasanak, a sziikséges idStar-
tam meghatdrozasanak a maédja.

Az egyéni érzelmi intelligenciafejlesztés mddszertana, a
moddszerek integraldsanak lehet8ségei.

A klienssel végzett élményalapu egyéni munka érzelmiin-
telligencia fejlesztésére gyakorolt hatasa és eredményei.
Szerepe, feladatai az elsg interjutdl a realitas tobblet tu-
datositasaig.

Az egyéni érzelmi intelligencia fejlesztés soran a feldolgo-
zds, az értékelés és a visszajelzés szerepe, |épései, modjai.

Az egyedi, az egyénre szabott érzelmi intelligencia fejlesz-
tési terv készitésének specialis modszertana.

Az asszertiv kommunikacid szerepe, jelentésége, szabaly-
szerliségei és alkalmazasi mddjai az egyéni érzelmi intel-
ligencia fejleszté foglalkozdsokon.

Az egyéni foglalkozds sorozat végén az érzelmi intelligen-
cia egyedi kimeneti mérésének és a visszacsatolasnak sze-
repe és maodja.

A hozzd forduld személyek teljes kor( tdjékoztatdsanak
felel@ssége, a szerz6déskotés kotelezettsége, a szerz6dés
tartalma.

A titoktartds fogalma és jelentdsége a tevékenységében,
a GDPR vonatkozé részei, sajat kotelezettségei.

4.5.8.

A tananyagegység/témakoér/modul
elvégzésérél sz616 igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerll kiaddasra kilon
igazolas. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.

26 p foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) éraszamdval.

)
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4.6. Tananyagegység/témakor/modul?’

4.6.1.

Megnevezése?®:

Erzelmi intelligencia fékuszt személyiségfejlesztés
csoportos foglalkozason

4.6.2.

Célja:

A tananyagegység célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa
el a tananyagegység tartalmaban részletezett elméleti és
gyakorlati ismereteket, és azokat készség- és
kompetenciaszinten alkalmazni tudja.

4.6.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevl személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatds, egyéni feladatmegoldds, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
0nalld tanulds (tavoktatds): tavoktatdsi tananyagba épitett
iranymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.6.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a mdédszerek a kévetkezék lehetnek: el6adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylittes és 6ndlld tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmaddszer, feladatlap kit6ltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.6.5.

Oraszama?®:

150

4.6.6.

Beszamithatd éraszama*’:

75

27 A Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutato alfejezetek széma a 4. pontban szereplé sorok szamdnak megfelelGen

bévitendé.
28 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

2% Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakérok Gsszéraszémdval.

30 Kontaktdrétdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszémdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevéns,

¥
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4.6.7

A megtanitando és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése:

Erzelmi intelligencia fokuszt személyiségfejlesztés
csoportos foglalkozason

Kapcsolddé foglalkozas(ok) szama3t:

150

Kapcsolodo foglalkozds(ok) tartalmi
elemei:

Az érzelmi intelligencia bemeneti mérésének, az
eredmények egyéni visszajelzéseinek mddjai a csoportos
foglalkozas sorozat megkezdése el6tt.

A személyiségfejleszt6 csoport életszakaszai
(megalakulds, viharzas, normaképzés, teljesités és a
csoport megszlinése), tovabba a kialakuld
csoportszerepek és normak, melyek segitik vagy
akadalyozzdk a fejleszt6 munkat.

Az érzelmi intelligencia mérések alapjan a csoportos
fejlesztés terileteinek kijelolése, a megfeleld
modszerek, modszerkombinaciok kivalasztasanak maddja.

Az élményalapu csoportmunkdnak az érzelmi
intelligencia fejlesztésére gyakorolt hatdsa és
eredményei. Szerepe, feladatai az elsé interjutdl a
realitas tobblet tudatositasaig.

A csoportos érzelmi intelligencia fejlesztés soran a
feldolgozas, az értékelés és a visszajelzés szerepe,
|épései, maodjai.

Az Onismeret szerepe a konfliktus- és krizishelyzetek
feltarasaban, a rosszul m(ikodé kapcsolatokbdl eredé
lehetséges tlinetek, életvezetési problémak
felismerésében, az érzelmi intelligencia fejlesztésében.

Az 6nismeret jelent6sége az érzelmi intelligencia
fejlesztésében, valamint alkalmazasanak teriletei az
egyén személyes céljai és a masokkal valé harmonikus
egylttélése, egylittmikodése, munkahatékonysaganak
fejlesztése elérésében.

A csoportos érzelmi intelligencia fejleszté foglalkozasok
soran a csoportok vezetésének elméleti és gyakorlati
ismeretei, a csoportvezetdi stilusok (viselkedéselméleti,
strukturalista, funkcionalis és humanista).

A pozitiv, tdmogatd csoportdinamikat eldsegitd
szituacios helyzetek, jatékok, gyakorlatok, ezek szerepe
a segit6, tdmogatd csoportlégkor kialakitasaban és az
érzelmi intelligencia fejlesztésében.

A csoportos érzelmi intelligencia fejleszté foglalkozasok
felépitésének mddszertana, a felépités kovetelményei.

3L p foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) oraszamdval.

¥
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e Az asszertiv kommunikacid szerepe, jelentésége,
szabalyszer(ségei és alkalmazdsi mddjai a csoportos
érzelmi intelligencia fejleszt6 foglalkozas soran.

e Acsoportos foglalkozas sorozat végén az érzelmi
intelligencia kimeneti mérésének és a visszacsatolas

szerepe.
A tananyagegység/témakoér/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiaddsra kiilon
4.6.8. | elvégzésérdl sz6l6 igazolds igazolas. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
kiadasanak feltétele(i): esetén a képzés végén kerll kiaddsra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam?32: 40
6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékel6 rendszer leirasa
El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:
b.1. ; N T
Résztveve kérésére biztositott.
Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:
A fejleszts értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tdamogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kdzbeni fejleszt6 értékelés, az irdsbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maddjai lehetnek:
e \Visszakérdezés,
6.2. | * Gyakorlati feladatmegoldas,
o Képzésben résztvevl visszajelzései,
 Beszélgetés,
e Feladatlap kitoltése,
e Hazi feladat ellenGrzése,
e irasbeli felelet.
A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitdsi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
A képzés zardvizsgdval zarul.
A zardvizsga a képzés végén keril megtartasra.
6.3. | Azarévizsga feladatait a képz6 intézmény éllitja 6ssze az alabbiak szerint:
frasbeli:
e Az érzelmiintelligencia elméleti iranyzatainak bemutatasa. Az érzelmi intelligencia egyéni és
tarsas kompetenciai, fejlesztendd terlileteinek, sajatossagainak megismerése.

32 Z6rt rendszer(i elektronikus tdvoktatds esetén nem relevéns.

¥
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*  Azegészséges személyiség fejl6désének |épései, az egyes életkorokra jellemz6 bioldgiai, kognitiv,
érzelmi és tarsas viselkedési jellemzdk, a f6bb személyiségfejlédési feltételek, amelyek hatéssal
vannak az EQ (Emotional Quotient) értékére.

e Alelki egészséget veszélyeztetd faktorok, megoldasi médok. Az egyes pszicholdgiai iranyzatok
emberképe, alapfogalmai, a segités modszertana.

® Azérzelmiintelligencia fokuszu személyiségfejleszté kompetenciahatarai. A stlyosabb patoldgiak
tlinettana, felismerésiik, munkamegosztas a segitd szakmak kozott.

e Aklienssel torténd szerz6déskotés szlikségessége, formaja és tartalma. A személyiségfejleszték
etikai kddexe.

e Az érzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejleszt6 stresszt kezel és kiégést megel§z6
tevékenysége. A kiégés fogalma, tiinetei, okai, szakaszai, megel&zés maodjai.

e Azasszertiv kommunikacid lényege, sajatossagai. Az érzelmi intelligencia fékuszu
személyiségfejlesztd asszertivitasa. Az agressziv és a szubmissziv viselkedés.

e Tesztek szerepe a személyiségfejlesztés folyamataban. Az érzelmi intelligenciat mérd tesztek.
Elemzésiik lehetdségei, felhasznalasuk a fejlesztési folyamatban.

e Személyiségfejlesztd jatékok szervezési feladatai csoportban. A csoportszerepek. Az érzelmi
intelligencia kompetenciakat fejleszt§ , jatékos” csoportmunka ismérvei, kdvetelményei.

e Aszemélyiségfejlesztd strukturdlt gyakorlatok érzelmi intelligenciét fejleszté hatasa. Az egyes
érzelmi intelligencia kompetencidkat fejleszté gyakorlatok hasznélatanak lehet8ségei az egyéni és
csoportos fejlesztési folyamatban.

e Acsoport életszakaszai: megalakulds, viharzas, normaképzés, teljesités és a csoport megsz(inése.
Szerepek és normdk a csoportokban. A csoportvezeték feladatai.

e Acsoportdinamika fogalma, meghatarozasa. A csoportvezetdi stilusok: a viselkedéselméleti, a
strukturalista, a funkciondlis és a humanista - bemutatdsuk a stilusjegyeik alapjan.

A feladaton megszerezhetd mindsitések:
o Megfelelt
* Nem felelt meg

A megszerezhet6 minGsitésekhez tartozd kovetelményszintek:
e Megfelelt: legalabb 51%-os teljesitmény
e Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény.

Projektfeladat - Szakmai portfélié bemutatéasa
(A portfdliora vonatkozé elGirdsok a program 9. pontjdban (A képesit8 vizsgara bocsatas feltétele)
részletezve.)

A portfdliét széban prezentécidval/szemléltetéssel kisérve kell bemutatni 20 perchen.

A feladaton megszerezhetd mingsitések:
* Megfelelt
e Nem felelt meg

A megszerezhetd mindsitésekhez tartozd kovetelményszintek:
* Megfelelt: legaldbb 70%-os teljesitmény
* Nem felelt meg: 69% vagy az alatti teljesitmény.
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7. A képzés elvégzésérdl sz0616 igazolas kiadasanak feltételei

7.9y

A képzés elvégzésérél szolé
igazolds megnevezése:

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

72

A képzés elvégzésérdl sz616
igazolds kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésérdl szolo tanusitvany kiadasanak feltétele a
zarovizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési tartalomnak
megfeleld felséfoku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
felséfoku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
megfelel§ szakképesitéssel rendelkezé oktato.

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfelel§ felséfokd
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
terlletének megfelel§ szakképesitéssel és legalabb otéves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatd.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
madja:

Az oktatdt a képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
megbizasi szerz6déssel vagy az oktato alkalmazasat bizonyitd
mas szerzédéssel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevdk [étszamanak megfelel§ oktatoterem a
hozzd kapcsolddd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari Iétszamnak megfelel§ asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsulo jelenlétét igényl6, illetve a képzéshen résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlikséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

e képzésben résztveve részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevéi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitégép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:
szamitoégép, projektor

8.4.

Targyi feltételek biztositdsanak
madja:

A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
feln6ttképzd tulajdonjog, haszndlati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzéshen részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai

Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja:
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eszkOzoket és internetelérést a képzésben résztvevs sajat
eszkozeként biztositja.

Az érzelmi intelligencia fékuszl személyiségfejleszté
szakképesités megszerzése iddigényes, mivel feltétlendl
szlikséges magdnak a képzésben résztvevd személyiségének is az
,Erése”, a sajat érzelmi intelligencia kompetencidinak
(6nismeret, dnbizalom, 6nmotivacié, empétia, érzelmek
felismerése és kezelése, egytittmiikddés, kommunikacio,
konfliktuskezelés képességeinek) megfelels fejldése, a tanultak
készségszint( feldolgozdsa, alkalmazasa, beépiilése a
személyiségbe.

A képzéshez kapcsolodé egyéb

& specidlis feltételek:

A képzéshez kapcsolodo egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositdsdnak
médja:

A minimum 600 6rat legalabb 2,5-3 év idétartam alatt kell
lefolytatni.

9. Képesitd vizsga

A képesité vizsgdt nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyulo képesits vizsgat a nemzeti akkreditaldsrol szol6 torvény
szerinti akkreditald szerv altal személytanusitd szervezetként akkreditélt vizsgakdzpont szervezhet. A képesits
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkévetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képzé intézmény altal a felnttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tandsitvany.

Egyéb feltételek: Szakmai portfdlié és prezentacié benyujtasa

A képzés zarasaként a képzésben résztvevSk a szakmai képzés soran szerzett kompetenciaik, valamint a
szakmai és személyes fejl6désiik dokumentaldsara szakmai portféliot készitenek. A portfélidban a résztvevd
olyan dokumentumok rendszerezett gy(jteményét adja, amelyeket a tanuldsi folyamat soran készitett, és ami
bemutatja, igazolja, dokumentdlja a kompetencidi fejl6dését és a tanulasi eredmények birtoklasét, segiti a
résztvevd szamara is sajat teljesitményének, fejl6désének megitélését, lehetbvé teszi a tanuldsi folyamat, a
szakmai és személyes kompetencidk fejlédésének és a tanulds eredményességének atfogd értékelését.

A portfdlio kételezé elemei:
A portfdlié a képzésben szereplé modulonként egy-egy feladatot tartalmaz, melyet a modulok teljesitése
soran dolgoznak ki a képzésben résztvevek:

. modul — Onismereti naplé (melyet a jelélt egy éven 4t folyamatosan vezet megéléseirél, megértéseirdl,
valtozésairdl, fejlédésérsl) elkészitését kovetben egy dnreflektiv 6sszegz6 esszé készitése a sajat
onismereti Utrdl, fejlédésrél.

Segité kérdések: Milyen 6nismereti utat jart be? Mely kompetencidi fejl6dtek az dnismeret
soran? Hogyan jelenik meg ez a mindennapi életében, kapcsolataiban? Miben kell
még fejl6dnie?
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. sz

tartalma: kiilénb6z8 pszicholdgiai iranyzatok emberképének, alapveté nézeteinek, kiemelkedd alakjainak,
személyiségfejleszté modszereinek 6nalld, alapos és szakszer(d bemutatasa.

[ll. modul — Egy, a képzésben résztvevs éltal valasztott érzelmi intelligenciat mérbeszkoz felvétele,
eredményének elemzése, értékelése, ennek alapjan a fejlesztendd terlletek és a fejlesztési feladatok
meghatarozasa.

IV. modul — Személyiségfejlesztési foglalkozasok részletesen kidolgozott terve: egy minimum 4-5 éras egyéni
vagy csoportos fejlesztési folyamat részletes és szakszer(i kidolgozédsa, melynek fékusza az érzelmi
intelligencia barmely kompetencidjanak fejlesztése.

V. modul — Egyéni projekt |. Problémafdkuszalt esetkezelés egyéni fejlesztés soran: A képzésben résztvevd
egy szabadon valasztott kliens problémajanak dinamikajat megérti, értelmezi, akut megoldasi médokat
dolgoz ki egyéni fejlesztésre, és egy érzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejlesztési tervet készit az
adott probléma megolddsara, a személyiség megkiizdési potencialjanak erdsitésére, a sziikséges érzelmi
intelligencia kompetencia fejlesztésére. Bemutatja sajat érzelmi intelligencia fokuszu személyiségfejlesztéi
attitddjét, a klienssel vald kapcsolatuk jellemzéit.

VI. modul — Egyéni projekt Il. Problémafdkuszalt esetkezelés csoportos fejlesztés soran: A képzésben
résztvevd egy szabadon vélasztott kliens problémajanak dinamikajat megérti, értelmezi, akut megoldasi
modokat dolgoz ki csoportos formara, és egy érzelmi intelligencia fokuszU csoportos személyiségfejlesztési
tervet készit a személyiség megklizdési potencidljanak erésitésére, a szlikséges érzelmi intelligencia
kompetencia fejlesztésére. Bemutatja a sajat csoportvezetdi szerepét, annak hatasait.

Minden feladat végén egy rovid dnreflektiv részt is készit a képzésben résztvevd a feladattal kapcsolatos
viszonyulasardl, a feladatvégzés soran megélt sajat élményeirdl.

A portfélio elkészitésekor a képzésben résztvevd szigorian betartja a GDPR el6irdsokat is, hiszen tudja, hogy
munkajaban érzékeny adatokhoz jut. A kliensek eseteit Ugy kell bemutatnia, hogy az adott kliens ne legyen
felismerhetd, beazonosithato, valamint a tudomasara jutott személyes, illetve egyéb (pszicholdgiai) adatokat
(pl. a kliens kompetencidira, viselkedésmddjara vonatkozd, illetve észlelt, vizsgélt, mért, leképezett vagy
szarmaztatott adat), tovdbba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennem(i adatot
(pl. csaladi kérnyezet, kapcsolatok mindsége, foglalkozas) bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal
dsszhangban és azoknak megfelel&en kell kezelnie. Mivel a portfdlié magardl a vizsgdzordl is sok érzékeny
adatot tartalmaz a vizsgabizottsagnak hasonldan kell eljarnia.

A portfdliot és prezentacidét nyomtatott formaban a vizsga id6pontja el6tt két héttel kell beadni a
vizsgakozpont szamara.

A képesitd vizsgan a portfolidt szdban prezentacidval/szemléltetéssel kisérve kell bemutatni 20 percben. A
szébeli el6adast szakmai beszélgetés koveti.
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10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakért6 nyilatkozata:

A képzési program elézetes mindsitése megtortént.

Az el6zetes mindsités helye:

Budapest

Az el6zetes mindsités id6pontja:

2022. 06. 20.

Az el6zetes minGsitést végzé felnbttképzési
szakértd neve:

Padar Tivadar

Az el6zetes mindsitést végz6 felnbttképzési
szakértd nyilvantartdsi szédma:

FSZ/2020/000057

Feln6ttképzési szakértd alairdsa:

foe., Ve

Feln6ttképz6 intézmény képviselSjének alairdsa:
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