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Szakeértéi megallapitasok

1. A képzesi program tartalma megfelel a feln6ttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII.
térvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzes esetén a szakképzésrél szolo térvénynek

€s a szakképzésrél szolo torveny végrehajtasarol szolé kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint
a keépzessel érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeldit
kompetenciak.

3. A képzesi program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
Szakeértéi vélemeny kelte Budapest, 2022.06.17.
Felnéttkepzési szakerté neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
Feln6ttkepzési szakértt alairasa low Yl
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Debreceni Szakképzési Centrum Képzési program

Engedélyszam: E/2020/000310 Haztartasi gép szerviz-szaktechnikus
1. Alapadatok
A programkoévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:
1.1. | Megnevezése: Haztartasi gép szerviz-szaktechnikus
1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 07135013
1.3. | Agazat megnevezése: Elektronika és elektrotechnika
Besorolasa a képzési terliletek egységes
1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0713 Energetika, elektromossag
alapjan:
A programkoévetelmény alapjan szervezhet szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:
1.5. | Megnevezése: Haztartasi gép szerviz-szaktechnikus
16 Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 5
""" | szerinti szint:
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 5
"' | szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 6
et
A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdlthet6 munkakor vagy végezhet6 tevékenység kapcsolata, 6sszefliggése képesitési
kovetelményt el6ird jogszabaly:
A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhet szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhaté munkaterdilet, tevékenység vagy munkakor
magasabb szinten gyakorolhato, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatarozott specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek
19. megszerzésére iranyul.
A képesitési kovetelményt el&ird jogszabaly: -
Az Eurdpai Unid Kérforgdsos gazdasagrol szold cselekvési terve, tovabba az Eréforrashatékony Eurdpa
célkitizései az elektronikai késziilékek gyartdira tovabbi kotelezettségeket ronak annak érdekében,
hogy a javitasi-szerelési munkalatok hatékonyabba véljanak, csékkenjen a hulladékképzddés, és
noévekedjen a fogyasztdi tudatossag. Ezen térekvések megvaldsitdsahoz sziikséges, hogy a gyartoi
javitési eljarasokat ismer@, azokat betartd szakemberek végezzék a javitasi-szerelési feladatokat.
A képzés célja:
1.10 A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a Haztartasi gép szerviz-szaktechnikus
7 | szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetenciakat.
A képzés célcsoportja:
1.11. | A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.
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112,

A képzés sordn megszerezhetd kompetenciak:

e Dokumentacidokbdl beazonositja a késziilékeket, értelmezi a készllékek, gépek, berendezések
magyar és idegen nyelven irt kezelési, hasznalati és szerviz utasitasait.

e Bemutatja a termék mikddését, hasznalatat az tigyfélnek. Téjékoztatja az Ugyfelet a garancialis
javitassal kapcsolatos tudnivaldkrol. Meggy6zi az Ugyfeleket az energiatakarékossag,
kornyezetvédelem fontossagarol.

e Kezeli a termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos tgyfélpanaszokat, reklamaciokat, after sales
szolgaltatasokat.

e Jegyz6konyvet vagy munkalapot vesz fel a meghibasodott termékrél.

e Atadés utén a helyes hasznalatra, esetleges felhaszndldi karbantartasra felhivja a figyelmet. A
késébbi kapcsolattartas lehet&ségét ismerteti.

e Szerviztevékenysége sordn betartja a munkajogi és gazdalkodasi eldirdsokat.

e Szakmai segitséget, tdmogatast nyujt az informatikai rendszerrel tamogatott haztartasi gépek
felhaszndléi szamara.

o Uzemelteti a rabizott informatikai rendszereket, eszkdzoket, szoftvereket. Jogtiszta szoftvereket
hasznal.

e Munkdja soran keletkezett hulladékokat a korforgdsos gazdasag szabalyai szerint kezeli.

e Elvégzi a haztartasi kisgépek, a porszivok installalasat (mikodési helyszinre torténd beallitas,
szintezés, rogzités, viz és villamos csatlakozasok bekdtése) a hasznalati és beépitési Gitmutatonak
megfelelSen.

e Kezeli a haztartasi kisgépekkel, a porszivokkal és a szolgéltatdsokkal kapcsolatos tigyfélpanaszokat,
reklamdcidkat. Jegyz6kdnyvet vagy munkalapot vesz fel a meghibasodott termékrdl.

e A haztartasi kisgépek, a porszivok helyszini szerelése esetén megvizsgalja és elemzi, létrehozza a
szerelés biztonsagos elvégzésének munkakdrilményeit.

o A munka megkezdése el6tt ellendrzi és kiprobalja a feladat elvégzéséhez szlikséges gépeket,
eszkozoket, szerszamokat.

e M(szaki dokumentacidk (terv, kapcsolasi rajz, gépkonyv) alapjan, a bejelentett és a tapasztalt
hibajelenséget elemezve, alkalmas mdiszerek, villamos, mechanikai kézi és gépi szerszamok
hasznalataval a sziikséges mértékben szétszereli a készuiléket, behatérolja és megallapitja a
készilék/berendezés hibajat.

s Az eredményes hibafeltaras utan a megfelel javitasi technoldgia alkalmazasaval (alkatrésszel, vagy
alkatrész nélkiil) a hibat elharitja. A kiszerelt alkatrész raktarozasardl gondoskodik.

e Javitas utdn elvégzi a haztartasi kisgépek, a porszivok, érintésvédelmi vizsgélatat, izemi probajat. (A
védévezetd folytonossaganak, ellenallasanak vizsgalatat, szigetelési ellenallas mérését, szivargéaram
mérését, a kettds szigetelés sértetlenségének vizsgalatat.)

e Sikeres probaiizem alapjan izembe helyezi a m(iszaki eléirdsoknak megfeleléen telepitett haztartasi
kisgépeket, a porszivot.

o Atadja az lizembe helyezett haztartasi kisgépet, a porszivot, elkésziti a dokumentumokat. A szerelési
koérnyezetet megfelel6 mindségben adja at.

e Elvégzi a stiték, f6z6lapok és elszivd berendezések, mikrohullamu siiték, automata kavefézok
installalasat (mdkddési helyszinre térténd beallitas, szintezés, rogzités, villamos csatlakozasok
bekdtése) a hasznalati és beépitési Utmutatdnak megfelelGen.

o Kezeli a stitékkel, f6z8lapokkal és elszivd berendezésekkel, mikrohullamu stutdkkel, automata
kavéfsz6kkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyfélpanaszokat, reklamacidkat. Jegyz8kdnyvet vagy
munkalapot vesz fel a meghibdsodott termékrél.

o A siitSk, f6z8lapok és elszivé berendezések, mikrohullamu suték, automata kavéf6zék helyszini
szerelése esetén megvizsgalja és elemzi, létrehozza a szerelés biztonsagos elvégzésének
munkakérilményeit.

o A munka megkezdése el6tt ellenérzi és kiprobalja a feladat elvégzéséhez szlikséges gépeket,
eszkodzoket, szerszamokat.

e M(iszaki dokumentacidk (terv, kapcsoldsi rajz, gépkonyv) alapjan, a bejelentett és a tapasztalt
hibajelenséget elemezve, alkalmas miszerek, villamos, mechanikai kézi és gépi szerszamok
hasznélataval a sziikséges mértékben szétszereli a késziiléket, behatdrolja és megallapitja a s(it6,
f6z6lap és elszivé berendezés, mikrohulldmu siité, automata kavéféz6 hibajat.

Az eredményes hibafeltaras utan a megfelel§ javitasi technoldgia alkalmazasaval (alkatrésszel, vagy
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alkatrész nélkil) a hibat elhdritja. A kiszerelt alkatrész raktarozasardl gondoskodik.

e Elvégzi a siitd, f6z6lap és elszivo berendezés, mikrohulldamd sitd, automata kavéf§zs érintésvédelmi
vizsgalatat, lizemi probajat. (A védévezetd folytonossaganak, ellenallasanak vizsgalata, szigetelési
ellenallds mérése, szivargdaram mérése.)

« Sikeres probaiizem alapjan izembe helyezi a miszaki eléirasoknak megfeleléen telepitett sutdt,
féz6lapot és elszivo berendezést, mikrohulldmd siitét és automata kavéfézot.

« Atadja az izembe helyezett siitét, f6z6lapot és elszivé berendezést, mikrohullamd stitét és
automata kaveéf6z6t, elkésziti a dokumentumokat. A szerelési kornyezetet megfelelé mindségben adja
at.

* Elvégzi a h(it6gépek installalasat (mikodési helyszinre torténé bedllitas, szintezés, rogzités, villamos
csatlakozasok bekotése) a hasznélati és beépitési Utmutatonak megfelelGen.

« Kezeli a hiitégépekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyfélpanaszokat, reklamaciokat.
Jegyz6kdnyvet vagy munkalapot vesz fel a meghibasodott termékrél.

* A hiitégépek helyszini szerelése esetén megvizsgalja és elemzi, létrehozza a szerelés biztonsagos
elvégzésének munkakorilményeit.

« A munka megkezdése el6tt ellendrzi és kiprébalja a feladat elvégzéséhez sziikséges gepeket,
eszkozoket, szerszamokat.

o Miszaki dokumentacidk (terv, kapcsoldsi rajz, gépkonyv) alapjan, a bejelentett és a tapasztalt
hibajelenséget elemezve, alkalmas mszerek, villamos, mechanikai kézi és gépi szerszamok
hasznélataval a sziikséges mértékben szétszereli a késziiléket, behatarolja és megallapitja a hitégép
hibajat.

« Az eredményes hibafeltaras utan a megfelel§ javitasi technoldgia alkalmazasaval (alkatrésszel, vagy
alkatrész nélkiil) a hibat elharitja. A kiszerelt alkatrész raktarozasarél gondoskodik.

o Elvégzi a hiitégépek érintésvédelmi vizsgalatat, zemi probajat. (A veddvezets folytonossaganak,
ellenallasanak vizsgalata, szigetelési ellenallas mérése, szivargddram mérése.)

« Sikeres probatizem alapjan lizembe helyezi a miszaki el§irdsoknak megfeleléen telepitett
hiitégépet.

« Atadja az Uizembe helyezett hiitégépet, elkésziti a dokumentumokat. A szerelési kérnyezetet
megfelel6 minGségben adja at.

« Elvégzi a mosogatd, mosd-, mos6-szdritd és szaritogépek installaldsat (mdkodesi helyszinre torténd
beallitas, szintezés, rogzités, viz és villamos csatlakozasok bekotése) a hasznalati és beépitési
utmutatonak megfelel&en.

« Kezeli a mosogatd, mosé-, mos6-szaritd és szaritogépekkel, szolgéltatdsokkal kapcsolatos
tigyfélpanaszokat, reklamaciokat. Jegyz6konyvet vagy munkalapot vesz fel a meghibdsodott
termékrél.

* Mosogatd, mosd-, mosé-szaritd és szaritogépek helyszini szerelése esetén megvizsgalja és elemzi,
létrehozza a szerelés biztonsagos elvégzésének munkakdrilményeit.

« A munka megkezdése el6tt ellendrzi és kiprébalja a feladat elvégzéséhez sziikséges gépeket,
eszkdzoket, szerszamokat.

o M(iszaki dokumentacidk (terv, kapcsoldsi rajz, gépkdnyv) alapjan, a bejelentett és a tapasztalt
hibajelenséget elemezve, alkalmas mszerek, villamos, mechanikai kézi és gépi szerszamok
hasznalataval a sziikséges mértékben szétszereli a késziiléket, behatarolja és megallapitja a
mosogatd, mosd-, mos6-szaritd és szaritogép hibajat.

« Az eredményes hibafeltaras utan a megfeleld javitasi technoldgia alkalmazasaval, alkatrésszel, vagy
alkatrész nélkiil a hibat elharitja. A kiszerelt alkatrész raktdrozasardl gondoskodik.

« Elvégzi a mosogatd, mos6-, mos6-szarité és szaritégépek érintésvédelmi vizsgalatat, izemi probajat.
(A védbvezets folytonossaganak, ellendllasanak vizsgélata, szigetelési ellendlldas mérése, szivargdaram
mérése.)

« Sikeres probaiizem alapjan izembe helyezi a miszaki el6irasoknak megfelelGen telepitett
mosogatd, mosé-, mosd-szaritd és szaritégépet.

« Atadja az izembehelyezett mosogatd, mosd-, mosé-széritd és szaritogépet, elkésziti a
dokumentumokat. A szerelési kdrnyezetet megfelel6 minéségben adja at. J
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2. A képzésbe valo bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

50714 04 01 / 54 523 01 Automatikai technikus, vagy
50714 04 03 / 54 523 02 Elektronikai technikus, vagy
50713 04 04 / 54 522 01 Er&saramu elektrotechnikus, vagy
2.2. | Szakmai el6képzettség: 50714 19 12 / 54 523 04 Mechatronikai technikus,
tovabba az elektronika és elektrotechnika dgazatba tartozé
MKKR 5-0s szintl szakmdk

és szakképesitések.

’

Egészségligyi alkalmassagi

23 Covatelinbny: szlikséges
24 Szakmai gyakorlat tertilete és 3

"' | id6tartama:
25 Szakmai adottsagok, készségek N

| felmérése:

2.6. | Pdlyaalkalmassagi kovetelmény: -

2.7. | Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési id6

3.1. | Aképzés éraszama: 600

3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: 20%

4. Tananyagegységek/témakorok/modulok

A képzés tananyagegységeinek/témakoéreinek/moduljainak megnevezése!: Oraszadma:
4.1. | Altaldnos szerviz ismeretek 50
4.2. Haztartasi kisgépek, porszivék szervizelése 70
43 Siit6k, f6z6lapok és elszivo berendezések, mikrohulldamu siiték, automata 180
" | kavéf6zbk szervizelése
4.4, Hlit6gépek szervizelése 80
4.5. Mosogato-, mosé-, moso-szaritd és szaritogépek szervizelése 220

L A sorok széma bévithets.
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4.1. Tananyagegység/témakér/modul?

4.1.1.

Megnevezése®:

Altalanos szerviz ismeretek

4.1.2.

Célja:

A képzésben résztvevd sajatitsa el az Altalanos szerviz
ismeretek tananyagegység megszerzéséhez sziikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetenciakat.

4.1.3.

Meguvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvalésulé jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét nem igényld
6nall6 tanulas (tavoktatds): tavoktatdsi tananyagba épitett
irdnymutatds, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport 6sszetételének és igényeinek
megfelel6en a médszerek a kovetkezék lehetnek: elGadés,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 6nalld tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitdltése, irdsbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tdvoktatdsi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszama*:

50

4.1.6.

Beszamithatd draszama’:

25

4.1.7

A megtanitandd és elsajatitandé tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése:

Altalanos szerviz ismeretek

Kapcsolddo foglalkozds(ok) szama®:

50

Kapcsolodé foglalkozéas(ok) tartalmi
elemei:

e Szakmai idegen nyelvi sz6vegek, a berendezések hasznalati,
kezelési izemallapotai. Az izembe helyezéssel és javitassal
kapcsolatos angol nyelvl szakmai szdkincs.

2 Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutatd alfejezetek széma a 4. pontban szereplé sorok szémdnak megfeleléen

bévitendd.

8 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott oraszémmal, és megegyezik a témakérék ésszéraszémdval.,

S Kontaktordtdl eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszdmdba beszdmithatd - eqyéb esetben nem relevans.

A foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.

M)
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¢ A termékek mUszaki paraméterei, a rendeltetésszer(i
haszndlata és a garancidlis javitassal kapcsolatos tudnivaldk.
e A panasz- és konfliktuskezelés alapjai, a panaszos lgyfél
tipusai.

e A hdztartdsi gépek meghibasodasi lehet6ségei és a
hibajelenségek.

¢ A kapcsolattartas modszerei az tgyfelekkel, beszallitokkal,
hatdsagokkal.

¢ A hatadlyos munkajogi és gazdalkodasi elGirasok.

¢ A korszer(i haztartasi gépek informatikai rendszerrel
torténd dsszekapcsoldsanak lehetdségei.

e Kornyezetvédelmi el8irasok, a kérforgdsos gazdasag
szabalyai.

4.1.8.

A tananyagegység/témakér/modul
elvégzésérdl sz616 igazolds
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdil kiaddasra kiilén
igazolas. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.

4.2. Tananyagegység/témakoér/modul’

4.2.1.

Megnevezése®:

Haztartasi kisgépek, porszivdok szervizelése

4.2.2.

Célja:

A képzésben résztvevs sajatitsa el a Haztartasi kisgépek,
porszivok szervizelése tananyagegység megszerzéséhez
szlikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetencidkat.

4.2.3.

Megvalésitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacid: frontalis
oktatds, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igénylé
6nallé tanulds (tavoktatds): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.2.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitds sordn alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a mddszerek a kovetkez6k lehetnek: el§adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 0nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmaodszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositdsa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

’ A Tananyagegységeket/témakdrdket, modulokat bemutato alfejezetek szima a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfelelGen

bévitendd.

8 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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Engedélyszam: E/2020/000310 Haztartasi gép szerviz-szaktechnikus
4.2.5. | Oraszdma®: 70
4.2.6. | Beszadmithat6 draszama®®: 35

4.2.7 | Amegtanitandé és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartaima

Kapcsolédo foglalkozas(ok)

Haztartasi kisgépek, porszivok szervizelése
megnevezése:

Kapcsolédo foglalkozas(ok) szama*': | 70

e Az emelés, szallitas biztonsagtechnikaja, alkatrészek,
anyagok mechanikai régzitése, a helyszini szerelés
biztonsagtechnikaja.

o A késziilékek tipikus hibajelenségei, az tgyfelek érthetd
tajékoztatdsa. A dokumentacidkezelés szabalyai.

e Munkabiztonsagi, balesetelhdritasi és munkaegészséglgyi
fogalmak.

o A szerelés kézi, gépi, mechanikai és villamos szerszamai.
e A haztartasi kisgépek, a porszivé késziilékek fajtai,
Kapcsolédé foglalkozas(ok) tartalmi mikodésik, szakszerd, el6iras szerinti szereléstechnikajuk.
elemei: e Javitasi technoldgidk, gépészeti szerkezetek szerelése,
vezetékkotés lagyforrasztassal, keményforrasztassal,
fémszerkezetek hegesztéssel torténd kotése.

o Az érintésvédelmi mddok, a késziilékek érintésvédelmi
csoportba sorolésa, az egyes csoportokra vonatkozo
elGirasok. Erintésvédelmi vizsgalati mddszerek.

o A héztartasi kisgépek, a porszivd szerkezeti felépitése,
mikodési elve, a csatlakoztatott energia jellemz6i.

o A késziilék helyes miikodése, miikodtetése és ligyfelek
részére torténd bemutatdsa.

A tananyagegység/témakor/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem kertl kiadasra kiilon
4.2.8. | elvégzésérdl szol6 igazolas igazolds. A 7.2. pontban meghatérozott feltételek teljesitése
kiaddsanak feltétele(i): esetén a képzés végén keril kiadasra a tanusitvany.

4.3. Tananyagegység/témakér/modul*?

Py

i3 Weanicsa Suiték, fézdlapok és elszivo berendezések, mikrohullamu
S g ‘ siit6k, automata kavéf6z6k szervizelése

Py

- A képzésben résztvevd sajatitsa el Stit6k, féz6lapok és
4.3.2. | Célja: elszivé berendezések, mikrohullamu siit6k, automata

2z oz

kavéféz86k szervizelése a tananyagegység megszerzéséhez

° Megegyezik a 4. pontban megadott 6raszdmmal, és megegyezik a témakérék 6sszoraszamdval.

10 kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszamdba beszdmithato - egyéb esetben nem relevans.
11 A foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémaval.

12 A Tananyagegységeket/témakoroket, modulokat bemutato alfejezetek szdma a 4. pontban szerepl6 sorok szdmdnak megfelelGen
bévitendé.

13 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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szlikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetencidkat.

4.3.3.

Megvalositasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megval6sulé jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultécié: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét nem igényld
onallé tanulds (tdvoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatds, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

43.4.

Megyvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitds soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfeleléen a mddszerek a kovetkezék lehetnek: elGadas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 6nall6 tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmdédszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositdsa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.3.5.

Oraszama*:

180

4.3.6.

Beszamithatd éraszama®:

90

43.7

A megtanitandd és elsajatitandé tananyagegység/témakdr/modul tartalma

Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése:

sutdk, f6z6lapok és elszivé berendezések, mikrohulldamu
stit6k, automata kavéféz6k szervizelése

Kapcsolédé foglalkozas(ok) szama*®:

180

Kapcsolddd foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

e Az emelés, szallitas biztonsagtechnikaja, alkatrészek,
anyagok mechanikai rogzitése, a helyszini szerelés
biztonsagtechnikaja. A stit6k, f6z6lapok és elszivo
berendezések beépitési elGirasai.

o A készlilékek tipikus hibajelenségei, az tigyfelek érthetd
tajékoztatasa. A dokumentécidkezelés szabalyai.

¢ A munkabiztonsagi, balesetelharitdsi és
munkaegészséglgyi fogalmak.

o A szerelés kézi, gépi, mechanikai és villamos szerszamai.
o A stték, f6z6lapok és elszivé berendezések, mikrohullamu
siit6k fajtai, mikodésuk, szakszer(, eldiras szerinti
szereléstechnikdja.

14 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszdmmal, és megegyezik a témakorok osszoraszamaval.

15 kontaktordtol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszémaba beszdmithato - egyéb esetben nem relevans.

16 A foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) oraszamaval.

¥
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* A javitasi technoldgiak, gépészeti szerkezetek szerelése,
vezetékkotés lagyforrasztassal, keményforrasztassal,
fémszerkezetek hegesztéssel torténd kotése.

o Az érintésvédelmi modok, a készllékek érintésvédelmi
csoportba soroldsa, az egyes csoportokra vonatkozo
el8irdsok. Az érintésvédelmi vizsgdlati modszerek.

o A siiték, f6z6lapok és elszivo berendezések, mikrohullamu
sliték, automata kavéfézék szerkezeti felépitése, miikodési
elve, a csatlakoztatott energia jellemz6i.

o A késziilék helyes m(ikédése és mikodtetése, bemutatdsa.

4.3.8.

A tananyagegység/témakaor/modul
elvégzésérdl sz616 igazolds
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerl kiadasra kilon
igazolas. A 7.2. pontban meghatérozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén kerll kiaddsra a tanusitvany.

4.4. Tananyagegység/témakor/modul’

4.4.1.

Megnevezése'®:

Hiit6gépek szervizelése

4.4.2.

Célja:

A képzésben résztvevd sajatitsa el Hlit6gépek szervizelése a
tananyagegység megszerzéséhez szlikséges elméleti és
gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

4.4.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvalésuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét nem igényld
6nallé tanulds (tavoktatds): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

44.4.

Megvaldsitasa sordn alkalmazott
képzési médszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvalésitds soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a mddszerek a kovetkezék lehetnek: el8adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezes,
megfigyelés, egyiittes és 6ndlld tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

44.5.

Oraszama*®:

80

7 A Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutatd alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamdnak megfelel6en

bévitendé.

8 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

9 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszdémmal, és megegyezik a témakorok Gsszoraszamaval.

¥
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4.4.6. | Beszamithaté draszama®®: 40

4.4.7 | Amegtanitandd és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolédo foglalkozés(ok)

2 Hiitégépek szervizelése
megnevezése:

Kapcsolédé foglalkozas(ok) szdma?*: | 80

e Az emelés, szallitas biztonsagtechnikdja, alkatrészek,
anyagok mechanikai rogzitése, a helyszini szerelés
biztonsagtechnikaja.

o A készilékek tipikus hibajelenségei, az tgyfelek érthet6
tajékoztatasa. A dokumentacidkezelés szabdlyai.

e A munkabiztonsagi, balesetelharitasi és
munkaegészséglgyi fogalmak.

1 e A szerelés kézi, gépi, mechanikai és villamos szerszamai,
tovabba a Lokring technoldgia szerszamai.

¢ A h(it6gépek fajtai, miikodésik, szakszerd, el6iras szerinti
szereléstechnikdja.

e Javitasi technoldgiak, gépészeti szerkezetek szerelése,
vezetékkotés lagyforrasztassal, keményforrasztassal,
fémszerkezetek hegesztéssel torténd kotése.

e Az érintésvédelmi modok, a készulékek érintésvédelmi
csoportba sorolasa, az egyes csoportokra vonatkozé
el6irasok. Erintésvédelmi vizsgalati modszerek.

» A h(it6gépek szerkezeti felépitése, mikodési elve, a
csatlakoztatott energia jellemzéi.

o A készllék helyes miikodésének és mikddtetésének
bemutatdsa az tgyfél részére.

Kapcsolddo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

A tananyagegység/témakor/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdll kiadasra kilon
4.4.8. | elvégzésérdl sz6l6 igazolas igazolads. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
kiadasanak feltétele(i): esetén a képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.

4.5. Tananyagegység/témakér/modul?

Mosogatd-, mosé-, mosé-szdrito és szdritégépek

4.5.1. | Megnevezése?: o
szervizelése

A képzésben résztvevd sajatitsa el Mosogaté-, mosé-, mosé-
szarit6 és szaritogépek szervizelése a tananyagegység
megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati
ismereteket, készségeket és kompetenciakat.

45.2. | Célja:

20 kontaktordtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevdns.
21 A foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.

22 A Tananyagegységeket/témakoroket, modulokat bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfelelGen
bévitendé.

23 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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4.5.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzéshen részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
onallé tanulas (tavoktatas): tédvoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.5.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a médszerek a kovetkez6k lehetnek: el6adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 6nallo tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldds, gyakorlati feladatok megoldésa,
projektmddszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositdsa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatads.

4.5.5.

Oraszama®*:

220

4.5.6.

Beszamithatd draszama?®:

110

4.5.7

A megtanitandd és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolddé foglalkozas(ok)
megnevezése:

Mosogaté-, mosé-, moso-szaritd és szaritogépek
szervizelése

Kapcsolédd foglalkozas(ok) szama?®:

220

Kapcsolddé foglalkozés(ok) tartalmi
elemei:

e Az emelés, szallitas biztonsagtechnikaja, alkatrészek,
anyagok mechanikai rogzitése, a helyszini szerelés
biztonsagtechnikaja.

o A készlilékek tipikus hibajelenségei. A
dokumentécidkezelés szabalyai.

e Munkabiztonsagi, balesetelharitasi és munkaegészségugyi
fogalmak.

o A szerelés kézi, gépi, mechanikai és villamos szerszamai.
¢ A mosogatd-, mosd-, mosdszaritd és szaritogépek fajtai,
mUikédésik, szakszerd, el8iras szerinti szereléstechnikajuk.
e Javitasi technoldgiak, gépészeti szerkezetek szerelése,
vezetékkotés lagyforrasztassal, keményforrasztassal,
fémszerkezetek hegesztéssel torténd kotése.

o Az érintésvédelmi modok, a készlilékek érintésvédelmi
csoportba soroldsa, az egyes csoportokra vonatkozo

2 Megegyezik a 4. pontban megadott 6raszémmal, és megegyezik a témakorok 0sszoraszamaval.

25 kontaktordtdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémaba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevans.

5 foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszamaval.
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elGirasok. Erintésvédelmi vizsgalati médszereket.
e A mosogatd-, mosd-, mosdszaritd és szaritégép szerkezeti
felépitése, miikodési elve, a csatlakoztatott energia
jellemzéi.
o A késziilék helyes mikodésének és miikddtetésének
bemutatdsa.

A tananyagegység/témakér/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem kerll kiaddsra kiilon

4.5.8. | elvégzésérdl sz616 igazolas igazolds. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
kiadasanak feltétele(i): esetén a képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam?’; 40 f6
6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa
El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:
6.1 ; 2 1y s o B ot

Résztvev kérésére biztositott.

Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket

pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irdsbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek

szamonkérésének madjai lehetnek:

e Visszakérdezés,

6.2. | e Gyakorlati feladatmegoldas,

o Képzéshen résztvevd visszajelzései,

¢ Beszélgetés,

e Feladatlap kitoltése,

e Hazi feladat ellendrzése,

o {rasbeli felelet.

A fenti fejleszté értékeléshez nem tartozik mingsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvevd zar6 (szummativ) értékelése:

A képzés zardvizsgaval zarul.

A zardvizsga a képzés végén kerll megtartasra.

A zardvizsga feladatait a képz8 intézmény allitja dssze az alabbiak szerint:

63
1.  Szakmai portfdlio bemutatdsa

(A portfélidra vonatkozé el8irasok a program 9. pontjaban (A képesité vizsgéra bocsatas feltétele)

részletezve.)

A portfdlidt szoban, prezentacioval/szemléltetéssel kisérve kell bemutatni 20 percben.

27 76rt rendszerdi elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.
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2. Gyakorlati vizsgatevékenység: Egy nagy és egy kis elektronikus vezérlg-szabalyozo6 egységgel
rendelkezd haztartasi késziilék/berendezés diagnosztizalasa, szlikség esetén javitasa, a javitas
utani ellenérzések elvégzése és dokumentalasa

A feladatokat az alabbi gyakorlati tevékenységekbdl kell dsszeallitani:

A késziilék atvétele, bizonylaton (munkalapon) a miszaki, technikai adatok és az egyeb
kériilmények, valamint az tgyfél 4ltal megadott és/vagy az észlelt hibajelenség rogzitése.

Alkalmas szerszamok segitségével a sziikséges mértékben a késziilék szétszerelése, ma-
gyar és idegen nyelv(i m(szaki dokumentaciok (gépkonyv, kapcsolasi rajz stb.) segitségevel,
mUszeres mérésekkel a hiba behatdrolasa.

Az eredményes hibafeltaras utdn a megfeleld javitasi technoldgia alkalmazasaval — alkat-
résszel, vagy alkatrész nélkll — a hiba elharitésa.

Javitas utan a készilék javitas utani biztonsagtechnikai felllvizsgalatanak elvégzese.

A késziilék Gzembe helyezése, az izemi adatok lemérése, a késziilék atadasa az lgyfeél
szamara és a sziikséges dokumentécids és adminisztrativ feladatok elvégzése.

Smart késziilék esetén vezeték nélkili haldzatra csatlakoztatasa.

A feladatokon megszerezhet6 minésitések:
* Megfelelt
e Nem felelt meg

A megszerezhetd minésitésekhez tartozd kévetelményszintek:
e Megfelelt: legalabb 51%-0s teljesitmény
e Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

7.1,

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A képzés elvégzésérdl szolo
igazolas megnevezése:

Tidi

A képzés elvégzésérél sz616 A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiaddsanak feltétele a
igazolas kiadasanak feltétele(i): zarévizsgan ,Megfelelt” mingsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

&1

Elméleti oktaté: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak
megfelel§ fels6foku végzettséggel és szakkepzettseggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
S 2 megfeleld szakképesitéssel rendelkezd oktatd.

Személyi feltételek: & P
Gyakorlati oktaté: a képzési tartalomnak megfelel felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
tertiletének megfeleld szakképesitéssel és legalabb 6téves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktato.

8.2.

Az oktatét a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
megbizési szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyito
mas szerzédéssel.

Személyi feltételek biztositdsanak
madja:

8.3.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényld képzési
Targyi feltételek: rész esetén: a résztvevdk létszdmanak megfelel§ oktatoterem a
hozza kapcsolddd berendezési targyak: flipchart tabla vagy

&
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kivetits, tanuldi és tandri létszamnak megfeleld asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzéshen részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalésulé jelenlétét igényl6, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlikséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzeési
programban alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

e Kézi (mechanikai) szerszamok

* Specialis fogdk, eszkézok (csapagylehuzo, seeger-gydirli fogd)
e Kulcskészletek (villas, dugd, csillag)

e FUro-, csavarhuzd gép

o A lagyforrasztas eszkozei, anyagai

e Lokring-cs6kotési technoldgia szerszamai

e VVillamos biztonsagtechnikai felulvizsgalat miiszere

¢ Villanyszerelési kéziszerszamok

o M(iszaki dokumentacidk (kapcsolasi rajzok, kiviteli tervek,
gépkonyvek)

o Méré-, ellenérz6 szerszdmok

¢ Minta-bizonylatok

o MérémUiszerek (villamos, elektronikai, haldzati)

e Segédanyagok a szereléshez, javitashoz

e Elektronikus iranyitastechnikdval rendelkezd haztartdsi gépek,
készllékek

e Kis haztartasi készilékek (konyhai kisgépek, vasaldk,
szépségapolasi termékek)

e Porszivok

e H(it6- és fagyasztogépek

e Mosd-, mosd-szaritd és szaritégépek

¢ Mosogatogépek

« Konyhai nagygépek (fézélap, sutd, elszivé, mikrohullamu sut,
automata kavéfézd)

» Szamitogép

e Szoftver

e Haldzat (Internet, Intranet)

* Router

e Szkenner

e Nyomtatd

o Haztartasi gépek javitasahoz szlikséges alkatrészek

e Egyéni munkavédelmi eszkdzdk

e Villamos- és vizhaldzat kialakitds

e BUtorzat vagy szerelGéllvany a beépithetd berendezések
szereléséhez

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a

8.4, Téngi feltételek biztositasanak feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
modja: egyéb hasznélatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.
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A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai
eszkdzoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkozeként biztositja.

A képzéshez kapcsolddo egyéb

85 | specidlis feltételek: -
A képzéshez kapcsolédé egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | --

madja:
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9. Képesitd vizsga

A képesitd vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol sz6l6 térvény
szerinti akkreditalé szerv altal személytanusité szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesitd
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhet6k el a programkévetelmények menupontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesit6 bizonyitvany éllamilag elismert, 6nallo végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatdsi rendszerben kiallitott tanusitvény.

Egyéb feltételek: Portfolio készitése és bemutatasa

A képzésben résztvevs a tanulmanyai alatt megismert, az altala kivalasztott elektronikai egységgel rendelkezd
héztartasi gép(ek) telepitéséhez, ellendrzéséhez, karbantartaséhoz, javitdsdhoz kapcsolddd dokumentaciot
készit.

A portféliénak tikréznie kell a vizsgazd szakmai fejl6dését.

A portfélionak tartalmaznia kell:

- munkafelvételi lapot,

- alkalmazott hibakeresési modszereket,

- munkafolyamatokat,

- technoldgidkat,

- érintésvédelmi vizsgalat eredményeit,

- a készulék atadas dokumentumait,

- reflexiv naplét, ami a tapasztalatok feldolgozasara, a fejlédés Gsszegzésére és elemzésére kell, hogy
iranyuljon.

A portfdlié terjedelme: minimum 15 - maximum 20 oldal (karakterszam megadasaval).

A portfélié dokumentécidjat a jeldlt elektronikus forméaban a vizsga el6tt minimum 15 nappal adja le a
vizsgaszervez6nél, aki ezt eljuttatja a vizsgabizottsagnak.
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10. Az elézetes mindgsités ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program el8zetes mindsitése megtortent.

Az el8zetes mindsités helye:

Budapest

Az el6zetes mingsités id6pontja:

2022.06.17.

Az el6zetes mindsitést végzé felnttképzési
szakértd neve:

Padar Tivadar

Az el6zetes minésitést végzé felnbttképzési
szakértd nyilvantartasi szama:

FSZ/2020/000057

Feln6ttképzési szakértd alairasa:

b Ve

Feln6ttképz6 intézmény képviseljének aldirdsa:
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