SZAKERTOI VELEMENY

Tisztitas-technolégiai szolgaltatasvezet6 —

Képzés (képzési program) megnevezése Housekeeping -Stewarding

Feln6ttképzé megnevezése és

engedélyszama: Debreceni Szakképzési Centrum, E/2020/000310

Szakeértdi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzeésrél szold 2013. évi LXXVII.
térvénynek eés szakmai oktatés vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szold torvénynek

és a szakkepzeésrol szolo torvény végrehajtasardl szo6l6 kormanyrendeletnek.

2. A kepzesi programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint
a képzessel erintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelolt

kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
Szakért6i vélemeény kelte Budapest, 2022.06.14.
Felnéttképzési szakértt neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
‘
Felnbttkeépzési szakértt alairasa /44... /a—.
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Papiralapt képzési program esetében a szakért szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.




Debreceni Szakképzési Centrum Képzési program

Engedélyszam: E/2020/000310 Tisztitas-technoldgiai szolgaltatasvezetd — Housekeeping -Stewarding
1. Alapadatok
A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:
. Tisztitds-technolégiai szolgaltatasvezets —
1.1. | Megnevezése: . .
Housekeeping -Stewarding
1.2. | Programkoévetelmény azonositd szama: 10134004
1.3. | Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas
Besoroldsa a képzési teriiletek egységes
1.4. | osztdlyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 1013
alapjan:
A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:
, Tiseiftds-technoleial szolodaes <
15 L Medieveitie isztitd etf noldgiai sz? galtatasvezetd
Housekeeping -Stewarding
16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 4
" | szerinti szint:
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 4
"' | szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 4
sk
A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betéltheté munkakér vagy végezhet6 tevékenység kapcsolata, 8sszefiiggése képesitési
kdvetelményt el8ird jogszabaly:
A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhet szakképesitéshez szikséges kompetenciakkal
szakmajegyzékben szereplé szakma korébe vonhatd munkaterilet, tevékenység vagy munkakér
magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és
kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatarozott speciélis szakmai ismeretek és szakmai készségek
1.9. | megszerzésére irdnyul.
A képesitési kdvetelményt el6ird jogszabaly: -
A képzés dltal nyljtott szaktudds lehetséget ad a széllodai gondnoknéi feladatok ellatasara.
Széleskdrd érdekl6dés nyilvanul meg a szakma irant, a févarosban és vidéken is a szallashelyek
megndvekedett volumene varja. Ennek a pozicidnak a betdltéje a szalloda egyik motorja, igy a
piacképes végzettség el6nyt jelenthet a munkaerépiacon.
A képzés célja:
1.10 A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajétitsa el a Tisztitas-technoldgiai szolgaltatdsvezetd —
" | Housekeeping -Stewarding szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati
ismereteket, készségeket és kompetencidkat.
A képzés célcsoportja:
1.11. | A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetenciak megszerzését tlizte ki célként maga eIé.J

; (
Papiralapti képzési program esetében a szakérté szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.
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A képzés soran megszerezhetd kompetenciak:

* Bemutatja a szalloda azon helyiségeit, amely szorosan kapcsolddik a takaritashoz, illetve napi
szinten kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel.

* Elkésziti a takaritasi rendet, a munkarendet, valamint a munkabeosztisokat.

* A szolgdltatasok el6éllitasa érdekében beszerzi a sziikséges eszkdzoket, anyagokat. KézremUkodik a
munkatdrsak kivalasztasaban és betanitasaban.

e Kivalasztja a legalkalmasabb tisztitdszereket és takaritégépeket a széllashely szamara, valamint
bemutatja azok rendeltetésszer(i hasznalatat.

* Elére (temezi a nagytakaritdsokat, a beszerzéseket, leltarozdsokat, a feldjitasokat,
karbantartasokat.

* Iranyitja a Housekeeping és a Stewarding feladatait, és kapcsolatot tart a tébbi részleg vezetGjével
(Front Office, F&B, Szobaszerviz, Rendezvény, Adminisztracid, Karbantartas, Mosoda-varroda),
valamint a beszallitdkkal és szakmai szervezetekkel.

* Elvégzi a szobastatusz jelentést, a minibar terheléseket, szobatdrzslap vezetést, karbantartasi hibak
jelentését digitalis eszkdz hasznélataval. Intézi a készletek feltdltését, vendégszobai bekészitéseket,
(kilonés figyelemmel a VIP vendégekre), szobaszervizre. A dolgozdk szdmdra elkésziti a
munkabeosztast. Osszedllitja a jelenléti iveket, teljesitménylapokat, beszerzéssel kapcsolatos
dokumentumokat a kényvelési részleg szaméra.

* Betartja és betartatja a raktarozas szabalyait, nyilvantartja és biztositja a targyi eszkdzoket és a
kulénbéz8 anyagokat (gép, butor, textilia, fogydeszksz, felszerelés, tisztitdszerek, bekészitések).

* K6zrem(kodik a vendégpanaszok vizsgélataban és kezelésében, a vendégelégedettséghez
kapcsoléddan az Gsszes beosztottjat értékeli.

* Kezeli a talalt targyakat, nyilvdntartast vezet.

* Intézi a rendkivili helyzeteket, eseteket (betegség, baleset, hall, lopds, betorés, stb.).

3,12,

2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség

2.2. | Szakmai el6képzettség: -

Egészséguigyi alkalmassagi

2.3 Kvetelmeny: szlikséges
24 Szakmai gyakorlat teriilete és i

" | id6tartama:
25 Szakmai adottségok, készségek i

| felmérése:

2.6. | Palyaalkalmassagi kévetelmény: -

2.7. | Egyéb feltételek: =

3. Tervezett képzési id6

3.1. | Aképzés 6raszéma: 200

3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke: 20%

V| 4 [
™ Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairésa.
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Képzési program

Tisztitds-technoldgiai szolgaltatasvezetd — Housekeeping -Stewarding

4. Tananyagegységek/témakdrok/modulok

A képzés tananyagegységeinek/témakéreinek/moduljainak megnevezése!: Oraszama:

4.1.

Tisztitas-technoldgiai szolgaltatasvezets — Housekeeping -Stewarding 200

4.1. Tananyagegység/témakoér/modul?

4.1.1.

Megnevezése®:

Tisztitas-technoldgiai szolgéltatasvezets — Housekeeping -
Stewarding

4.1.2.

Célja:

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a
Tisztitas-technoldgiai szolgéltatdsvezetd — Housekeeping -
Stewarding szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti
és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvalésulé jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényl6
6nallé tanulas (tavoktatds): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitélis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési médszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport 6sszetételének és igényeinek
megfelel6en a médszerek a kovetkezék lehetnek: el6adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 6nall6 tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszama*:

200

4.1.6.

Beszamithatd draszama®:

100

4.1.7

A megtanitando és elsajétitandd tananyagegység/témakér/modul tartalma

Kapcsolédo foglalkozas(ok)
megnevezése:

Tisztitas-technoldgiai szolgéltatdsvezetd — Housekeeping -
Stewarding elméleti és gyakorlati ismeretei

1 A sorok széma bévitheté.

Zp Tananyagegységeket/témakéroket, modulokat bemutatd alfejezetek szima a 4. pontban szereplé sorok szémdnak megfeleléen

bévitendé.

3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel,

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszdmmal, és megegyezik a témakérék 6sszoraszémaval.

S Kontaktdratdl eltérd munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémdba beszémithatd - egyéb esetben nem relevdns.

2
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Papiralapu képzési program esetében a szakérté szigndja:

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.
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_

Kapcsolédé foglalkozas(ok) szama®: 200

* Aszéllashelyek munkatertletei, kézéttik fennalld
kapcsolat és ezen munkateriiletek helyiségei.

* A szallodai helyiségek takaritasanak menete.

* Beszerzési ismeretek. A munkaeré felvétel és betanitas
feladatkore.

* Atisztitdszerek és takaritégépek tipusai, valamint azok
hasznalata és m(ikodése.

* A nagytakaritasok, beszerzések, leltdrozasok, feldjitasok és
karbantartasok tervezési feladatai.

* A hatdskorébe tartozd koordinacids feladatok, a
kapcsolattartds a Front Office, F&B, Szobaszerviz,

Kapcsolédd foglalkozas(ok) tartalmi Rendezvény, Adminisztrécié, Karbantartas, Mosodavarroda
elemei: részlegekkel.
* Araktarak fajtai, elhelyezkedésiik, a tarolt eszkdz6k és
anyagok.

* Az adminisztrécios feladatok, kotelezettségek (minibar
terhelést végez, szobastatuszt jelent, készleteket feltolti,
szobabekészitések sordn kozremUkodik, munkaidébeosztast
készit, tovébbitja a kényvelés iranyaba heti/havi
dokumentumokat).

* A vendégekkel valé foglalkozas kiemelt fontossaga.

* Talalt targyak kezelésére és nyilvantartasara vonatkozd
szabalyok.

¢ Rendkivili helyzetek kezelésének ismeretei.

A tananyagegység/témakér/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiadasra kiildn
4.1.8. | elvégzésérél sz6l6 igazolas igazolds. A 7.2. pontban meghatéarozott feltételek teljesitése
kiaddsanak feltétele(i): esetén a képzés végén kerl kiadasra a tandsitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportiétszam?: 406
6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékeld rendszer leirdsa
El8zetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés:
6.1 5 LA - ;
Résztveve kérésére biztositott.
Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:
A fejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlgdését tamogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
6.2,
A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irasbeli, szdbeli, gyakorlati beszdmoltatdsok, az ismeretek
szamonkérésének maédjai lehetnek:
* Visszakérdezés,

5A foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval,

7 Zért rendszer elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.

M

" [
Papiralapt képzési program esetében a szakérts szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalébb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirasa.
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e Gyakorlati feladatmegoldas, j
* Képzésben résztvevd visszajelzései,
* Beszélgetés,

* Feladatlap kitoltése,

 Hazi feladat ellenérzése,

e [rasbeli felelet.

A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgdlja.

Résztvevs zard (szummativ) értékelése:

A képzés zardvizsgaval zarul. A zdrdvizsga a képzés végén kerll megtartasra.

A zarovizsga feladatait a képz6 intézmény éllitja dssze az alabbiak szerint:

Az irasbeli vizsgafeladat: Housekeeping-Stewarding ismeretek
* a szlikséges dokumentdcié vezetése

e szakmai protokoll

o tisztitdszerek, eszkdzok és azok haszndlata

e informacidkozvetités a tarsrészlegek kozott

6.3
Projektfeladat: Gyakorlati vizsgamunka
A képz6 altal Gsszedllitott szituacids feladatok.
A feladatokon megszerezhetd mingsitések:
* Megfelelt
* Nem felelt meg
A megszerezhet8 minGsitésekhez tartozé kévetelményszintek:
* Megfelelt: legalabb 51%-0s teljesitmény
* Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény.
7. A képzés elvégzésérél sz616 igazolas kiadasanak feltételei
TANUSITVANY
: Ivégzésérél sz6lé L. i
7.1. ?::g;‘:snfevige::zéésefz e 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
g g : 11/2020. (1I. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
72 A képzés elvégzésérsl sz6l6 A képzés elvégzésérdl szol6 tanusitvany kiadasanak feltétele a
" | igazolds kiadasanak feltétele(i): zarovizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.
8. A képzési program végrehajtiasahoz sziikséges feltételek
Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfelels szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hianydban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6fokl végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
; , megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd oktatd.
8.1. | Személyi feltételek: & P

Gyakorlati oktat6: a képzési tartalomnak megfelel§ felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
tertiletének megfelel§ szakképesitéssel és legaldbb haroméves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatd.

! /
Papiralapt képzési program esetében a szakérté szigndja: ;
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alafrésa.
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Képzési program

Tisztitas-technoldgiai szolgaltatasvezets — Housekeeping -Stewarding

8.2

Személyi feltételek biztositasanak
mddja:

Az oktatét a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerzGdéssel,
megbizasi szerzGdéssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyitd
mds szerzédéssel.

8.8;

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevisk létszdmanak megfelelS oktatdterem a
hozzd kapcsol6dd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari 1étszamnak megfelel§ asztal és szék,
laptop/személyi szdmitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalésulé jelenlétét igénylg, illetve a képzésben résztvevs
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

e intézmeény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szukséges szamitastechnikai eszkozok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

* képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkdzok
(példaul laptop/személyi szamitégép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

e helyszin biztositasa: szallashely, vendégszoba, emeleti raktar
¢ internet hozzaférés

* szamitégép, hordozhaté eszkoz (tablet, telefon)

* adminisztraciés segédanyagok

* leltarozas manualisan és/vagy szamitogépes rendszeren
keresztil

* Végtermék ellen6rz8 eszkdzok: indikator, ttikor, UV [ampa,
nedvességmérd, pH mérd, mintavevs porszive, fehérlap,
mintaveve széro-szivo gép, ATP mérd, cstszasellenallas mérd,
fényességmérs.

* Munkavédelmi és foglalkoztatashoz tartozé ellendrzé
eszkdzok: alkoholszonda

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
mddja:

A kepzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
felnéttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyeb hasznalatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosuld jelenlétét igénylé, illetve a képzésben résztvevs
személyes jelenlétét nem igényld képzési rész esetén: a képzés
elvégzésehez résztvevsi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai
eszkdzoket és internetelérést a képzéshen résztvevs sajat
eszkdzeként biztositja.

8.5,

A képzéshez kapcsolddd egyéb
specidlis feltételek:

8.6.

A képzéshez kapcsol6dé egyéb
specidlis feltételek biztositasanak
madja:

: /
Papiralapti képzési program esetében a szakérté szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagt elektronikus alairasa.
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9. Képesitd vizsga

A képesité vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesit8 vizsgat a nemzeti akkreditalasrdl szl torvény
szerinti akkreditdld szerv altal személytanusité szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesits
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitS vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirésa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkovetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesité bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesitd vizsgdra bocsatés feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz8 intézmény &ltal a feln6ttképzési
adatszolgaltatdsi rendszerben kiallitott tanusitvany.

Egyéb feltételek: -

’ (
Papiralapt képzési program esetében a szakérté szigndja: ;
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirasa.




Debreceni Szakképzési Centrum

Képzési program

Engedélyszam: E/2020/000310 Tisztitas-technoldgiai szolgaltatisvezets — Housekeeping -Stewarding

10. Az elézetes minésités ténye

Szakért6 nyilatkozata:

-

A képzési program elézetes mindsitése megtortént.

Az el6zetes minésités helye: Budapest

Az el6zetes mindsités idépontja: 2022.06.14.

Az el6zetes minGsitést végz6 feln6ttképzési Padar Tivadar
szakért6 neve:

Az el6zetes minésitést végzé feln6ttképzési F$2/2020/000057

szakértd nyilvantartasi szama:

Feln6ttképzési szakérts alirasa:

4.

Feln6ttképz6 intézmény képviselSjének alairasa:
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